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1. НАЗНАЧЕНИЕ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

1.1. Настоящее Положение определяет цели, периодичность и порядок

проведения анкетирования (опросов) в Пермском государственном ryманитарно-
педа гогическом университете.

1.2. flействие настоящего Положения распростра няется на опросы категорий

респондентов:
- обучающиеся по программам бакалавриата, магистраryры (все формы обучения);

- преподаватели университета;
- выпускники университета (окончившие Пггпу более года назад);

- работодатели.
1.3. Настоящее Положение входит в состав документации, обеспечивающей

функционирование системы менеджмента качества.

2. нормАтивныЕ ссылки

- Федеральный закон <Об образовании в Российской Федерации)) от 29 декабря

2012 г. N9 27з-Фз.

- Федеральные rосударственные образовательные стандарты высшеrо образования.

- СТО РК 01-03-2021 кРуководство по качеству;

- СГОДП 01-04-0З-2021 (Внутренние аудиты));

- СГО ДП 01-05-03-2021 <Корректирующие действия));

- Устав ФГБОУ ВО <ПермскиЙ государственный ryманитарно-педагоrический

университетD;

- СТО ПП 02-10-02-2022 кПоложение об эффективном контракте работников ФГБОУ

ВО <ПГГПУ>;

- СТО ПП 04БМ З9-02-2019 <Положение о порядке орrанизации и проведении

независимой оценки качества образования по основным профессиональным

образовательным проrраммам высшего образования - программам бакалавриата и

магистраryры в ФГБОУ ВО ПГГПУ>;

- СТО П П-O4БМ-21-03-2021 <Положение о порядке орrанизации и проведения

текущего контроля успеваемости и промежуточной атrестации обучающихся по

основныМ профессионаЛьным образОвательным программам высшего образования-

программам бакалавриата и магистраryры в ФГБОУ ВО ПГГПУ).

3. оБознАчЕния и сокрАlцЕния
днкета - иFlструмент для получения количественных характеристик мнения сryдентов о

качестве предоставляемых образовательных услуг.
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Анкетирование - стандартизова нная процедура и совокупность методик, процедура
предъявления анкеты, оценка и интерпретация результатов ее выполнения.
Мониторинг - механизм контроля за качест8ом образования.
Аудит - систематическиЙ, независимый и документированный процесс получения
свидетельств о ре3ультатах деятельности образовательного учре)iцения и объективного
их оценивания с целью установления степени выполнения согласованных критериев,
устанавливаемых программой и планом аудита.
внутренний аудит - аудит, проводимый самой организацией или от ее имени, мя
внутренних целей.
КачествО высшегО образованиЯ - мноrомерная характеристика высщего образования,
охватывающая соот8етствие результатов образования, процессов подготовки и
инстиryциональных систем акryальным целям и потребностям общества, государства и
личности.

качество образования - пока3атель образовательной деятельности или образовательных
услуг, характеризующий с различных позиций способность и действенность
удовлетвореНия обладателей образовательных ну).(4 в получении образования.

Фгос во -
образования;

федеральный

4, ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
rосударственный образовательный стандарт высшего

пггпу - ПермскиЙ rосударственный ryманитарно-педаrогический университет;
ОП - образовательная программа;
УМУ - учебно-методическое управление;
ОМККО - отдел мониторинrа и контроля качества образования;
УИ - управление информатизации;
ппс- профессорско-преподавательски й состав.

5. оБlциЕ положЕния
5,1, Анкетирование (опросы) обучающихся, преподавателей, выпускников

университета, работодателей проводится в целях обеспечения гарантий качестваподготовки выпускников пггпу в системе менеджмента качества, а также выполнениятребований федеральных государственных образовательных стандартов высшего
ооразования.

5,2, Проведение анкетирования обучающихся может быть инициировано
ректором, проректорами, руководителями струкryрных подразделений университета,
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гlоложение о порядке организации и проведения анкетирования в ФгБоу во

и дарсгвенный ан ита но-п гоrическии иверситет)и( гlе

сryденческим советом по качеству образования, органами сryденческоrо

самоуправления.
5.з. Организацию анкетирования осуществляют отдел мониторинга и контроля

качества образования Учебно-методического управления совместно с Управлением

информатизации.

5.4. АнкетированИе осуществляется на основе следуюlцих принципов:

- соответствие содержания анкеты стратегическим целям и образовательным задачам

университета;
- анонимность lл{астия;

- систематичность и реryлярность;

- инФормативность;

- конфиденциальность.

6. цЕль,3АдАчи и принципы АнкЕтировАния

6.1. Анкетирование (опросы) обучающихся:

l-tел ь анкетирования - мониторинг состояния учебного процесса, степени

удовлетворенности обучающихся,

3адачи анхетирования:

- получение информации о состоянии образовательного процесса в университете:

выявление, анализ и оценка нормативно установленных и фактических значений

параметров, характеризующих содержание, орrанизацию и качество образовательного

процесса;

- определение и реализация мер по улучшение выявленных значений исследованных

параметров содержания, организации и качества образовательного процесса;

-контроль динамики исследованных параметров содержания, организации и качества

образовательноrо процесса, результативности мер по их улучшению,

6.2. Анкетирование выпускников ПГГПУ:

цель - формирование и поддержание обратной информационной связи с

потребителями образовательных услуг университета с целью принятия управленческих

решений на различных этапах образовательноrо процесса,

3адачи анкетирования:

- исследо вание причин выбора направления подrотовки;

- определение степени удовлетворенности выпускников университета учебным

процессом;
- определение степени удовлетворенности условиями прохождения практик;

- анализ мнений выпускников о качестве образовательноrо процесса в yниверситете;
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- оценка соответствия уровня подrотовки выпускников требованиям рынка труда;

определение перспектив и выявление механизмов трудоустройства выпускников.

6.3. Анкетирование работодателей:

Цель - формирование и поддержание обратной информационной связи с

потребителями образовательных услуr университета с целью принятия управленческих

речJений на различных этапах образовательного процесса.

3адачи анкетирования:
- определение степени удовлетворенности работодателей качеством подготовки

выпускников университета учебным процессом;
- определение степени удовлетворенности уровнем профессиональной подготовки

работаюlцих;
- анализ мнений работодателей о качестве образовательного процесса в университете;

- анализ реакции университета на запросы рынка труда.

6.4. Анкетирование преподавателеЙ ПГГПУ:

L|ель - получение достоверной информации об отношении преподавателей к

важным аспектам деятельности образовательной организации, выявления проблем,
требующих речJения как основы рJlя принятия административных решениЙ,
удовлетворенность преподавателей условиями труда в униsерситете, отночJении
преподавателей к различным аспектам его деятельности, проблемах вуза, которые
требуют решения, а также вовлеченности и лояльности преподавателеЙ.

3адачи анкетирования:
- определение степени удовлетворенности преподавателей университета условиями
труда;

- анали3 мнениЙ преподавателеЙ об организации и качестве образовательноrо процесса
в университете.

7. ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ АНКПИРОВАНИЯ
7.1. Сроки проведения анкетирования, цели и задачи, категория респондентов,

лица, ответственные за орrанизацию, проведение и обработку результатов
анкетирования, определяются приказом ректора Университета.

7.2. Сроки проведения анкетирования:
- анкетирование обучающихся - ежегодно, по запросам струкryрных подразделений.
- анкетирование 8ыпускников университета - ежегодно, февраль.
- анкетирование работодателей - ежегодно, февраль.
- анкетирование преподавателей университета - ежегодно, февраль.

7.З. Анкетирование проводится:
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- обучаюциеся - анкеты в личном кабинете обrtающегося;

- преподаватели, выпускники, работодатели - анкеты в электронных формах,

анкетирование проводится анонимно в онлайн-режиме.

7.4, Информация, полученная в результате проведения опросов, предназначена

мя внуrреннего использования в университете. Порядок использования результатов

анкетирования вне университета, содержание и объем представляемоЙ информации,

публикация результатов, определяется руководителем университета.

8. АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ АНКЕТИРОВАНИЯ

8.1. По итогаМ анкетированИя отдеЛ мониторинга и контроля качества обра3ования

составляет аналитическую справку (отчет), включающую в себя распределения ответов

обучающихся, работодателей, выпускников и преподавателей по вопросам анкеты.

распределения представляются в виде таблиц диаграмм, иных средств статистическоrо

представления информации, и сопрово)11даются количественным и качественным

анализом. дналитическая справка (oTreT) размещается на официальном сайте пггпу,

стра нице к Система менеджмента качества )r, раздел (Анкетирован иеD.

8.2. Результаты анкетирования обсуждаются с целью их анализа и формирования

преможениЙ по повышению качества образовательного процесса в Университете.

8.З. Результаты анкетирования по вопросам оценки качества обра3овательного

процесса должнЫ учитыватьсЯ при ежеrодном обновлении основных образовательных

программ высшего образования.

8.4. РезультаТы оценки удовлетворенности обучающихся, родителеЙ (3аконных

представителей) обучающихся, выпускников, работодателей качеством

образовател ьноrо процесса в ФгБоУ ВО ПермскиЙ rосударственныЙ ryманитарно-

педагогический университет могут являться основой мя принятия руководством

университета решений, направленных на проведение кадровой политики, поддержку

и стимулиРование деятельностИ эффективнО и качественно работающих

преподавателеЙ, работников и подразделениЙ Университета.

9. отвЕтствЕнность
9.1. ответственность за разработку и предоставление преподавателям и

руководству струкryрных подразделений инструктивных материалов по организации и

проведениюанкетированиянесетначалЬникотделамониторингаиконтролякачестВа
образования УМУ.

g.2.ответственностьзапроведениеанкетированиянафакУльтетахнеср
заведующий кафедрой, декан.
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Гlоложение о порядке организации и проведения анкетирования в ФГБОУ ВО

нныи rоrический унивенита но-п<Пермский rо

9.3. Ответственность за проведение анкетирования работодателей и выпускников

несет начальник отдела практики, трудоустройства и профессионального сопровождения

уму.

1О. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ

10,1. Отдел мониторинrа и контроля качества образования один раз три года

пересматривает данное Положение на соответствие требованиям системы менеджмента.

10.2. По итогам рассмотрения ОМККО может принять решение о промении

действия СТО ПП без изменениЙ. В этом случае деЙствие СТО ПП продлевается на

следующие три года, мя чего начальник ОМККО делает запись в <Листе регистрации
изменений> контрольного экземпляра: <Срок dейсmвuя проdлён do 20_е,>,

расписывается и ставит даry. В противном случае начальник ОМККО делает запись:
кТребуеm пересмоmро. Срок dейсmвuя проёлён 0о 20_r.> (срок проддrенilя в этом случае

не должен превы]лать 1 месяц), расписывается и ставит даry. Такая запись инициирует
начало пересмотра данного СТО ПП.

11. соглАсовАниЕ, хрАнЕниЕ, рАссылкА
11.1. Согласование настоящего Положения осуществляется с проректором по

образовательной деятельности и информатизации, начальником отдела правового
обеспечения, начальником управления информатизации и оформляется в листе
согласования.

11.2. После уrверн{дения Положения ректором первый экземпляр (оригинал)

передается на хранение в отдел мониторинга и контроля качества образования (ОМККО),

КОПИИ В СТРУКТУРные подра3деления Университета. Ответственность за хранение первого
экземпляра (оригинала) Положения несет руководитель ОМККО.

11.З. Копия Положения размешается на официальном сайте Университета.
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ФгБоу во (пЕрмскиЙ госудАрсгвЕнныЙ ryмАнитАрно_пцлг9l-хrra*r'
УНИВЕРСИТЕТ)

Гlоложение о порядке организации и проведения анкетирования в ФГБОУ ВО

< Пермский rоryдарсгвенный ryманитарно-педагоrический университет>

Лисf регистрации изменений

Номера лисIов (страниц) ДатаНомер
документи-
рования

Подпись
новых Аннулиро-

ванных
замененных

N9

изме-
нения

1

2

3

4
5

6

7

9

10

12

13

t4
15
16

t7

I

10

Приложение А

8

11

l
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ФГБОУ ВО (ПЕРМСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ГУМАНИТАРНО_ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ
УниВЕРситЕт,)

Положение о порядке орrанизации и проведения анкетирования в ФГБОУ ВО
<Пермский rосударсгвенный ryманитарно-педагогический университет)

Приложение Б
лист соrласования

Ф.и.о. flолжность Дата Подпис/ /

Лизунова Л.Р.

Проректор по
образовательноЙ

деятельности и

информатизации

отинова А.А.
Начальник отдела
правового
обеспечения .-1 l -

Гавриков О. В.

начальник
Управления
информатизации
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