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1. Цель освоения дисциплины
Цель дисциплины –  формирование системного методического подхода к проектной деятельности, а также приобретение практических навыков и высокой проектной культуры в менеджменте.
Задачи дисциплины: 

· усвоение роли грамотной организации проектной деятельности для эффективного решения управленческих задач различной сложности; 
· изучение основ и методов планирования этапов будущего проекта;
· изучение основ тайм-менеджмента в проектной деятельности; 
· обретение навыков формирования и формулирования задач для индивидуальной и совместной (коллективной) проектной деятельности; 
· применение инновационных инструментов для создания и совершенствования технологий менеджмента; 
· обретение навыков правильного оформления готового проекта для презентации, выставки, просмотра;

· изучение методов и практики проектного управления в системе стратегического менеджмента в условиях развития организационного кризиса.
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 


Дисциплина (модуль) «Организация проектной и исследовательской деятельности» изучается аспирантами на втором году обучения. Является дисциплиной по выбору вариативной части с индексом Б1.В.ДВ.01.02
 3. Требования к результатам освоения дисциплины
Изучение дисциплины направлено на формирование у аспирантов системного мышления в проектной деятельности, а также приобретение практических навыков и высокой проектной культуры в менеджменте.
	Компетенция
	Вклад дисциплины в освоение компетенции

	ОПК-4: 

готовность организовать работу исследовательского коллектива в области педагогических наук
	ЗНАТЬ: 
- законы развития природы, общества и мышления; - социальную значимость своей будущей профессии; 
- основные этапы эволюции управленческой мысли; 
- социально-психологические основы поведения педагогических коллективов 

Код З.1  (ОПК-4)

УМЕТЬ: 
- оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и педагогических коллективов; 
- анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями организации с целью подготовки сбалансированных (для педагогического коллектива) управленческих решений; 
- применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели развития педагогического коллектива
Код У.1  (ОПК-4)

ВЛАДЕТЬ: 
- навыками восприятия, обобщения и анализа информации, постановки цели и выбора путей ее достижения; основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач; принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении педагогическими коллективами
Код  У.1. (ОПК-4)

	ПК-1: 
способность проектировать учебное содержание, разрабатывать и внедрять программы учебных дисциплин в области «Менеджмент» (включая вузовский уровень)
	ЗНАТЬ: 
- основные подходы к проектированию и типологию традиционных и современных организационных структур менеджмента, принципы распределения полномочий и ответственности, в т.ч. на основе их делегирования;

- методологию проектирования содержания управления человеческими ресурсами;

- роль и место менеджмента в общеорганизационном управлении и его связь со стратегическими задачами организации, причины многовариантности практики управления в современных условиях, бизнес-процессы в управлении 
Код З.1  (ПК-1)

УМЕТЬ: 
- оценивать и анализировать достоинства и недостатки различных типов структур управления и их последствия их применения;

- разрабатывать проект стратегии управления и реализовывать его в конкретных условиях;

- проводить аудит менеджмента организации, прогнозировать и определять потребность в персонале, разрабатывать мероприятия по привлечению новых сотрудников, проекты программ их обучения и адаптации, разрабатывать проекты мероприятий по мотивированию персонала
Код У.1  (ПК-1)

ВЛАДЕТЬ:
- инструментарием эффективного делегирования полномочий и наделения ответственности;

- методами и способами разработки и реализации инновационных проектов управления;
- современным инструментарием управления проектами

Код  У.1. (ПК-1)


4. Объем дисциплины
4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Формы обучения

	
	Очная
	Заочная (полная)
	Заочная (сокращенная)

	Общая трудоемкость: часы/ зачетные единицы
	216/6
	216/6
	

	Номера семестров:
	4
	4
	

	Аудиторные занятия (всего):

В том числе:
	22
	22
	

	
	Лекции (Л)
	12
	12
	

	
	Практические занятия (ПЗ)
	10
	10
	

	
	Семинарские занятия (СЗ)
	
	
	

	
	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	194
	194
	

	Форма промежуточной аттестации (экзамен, зачет) - № семестров
	Зачет 4

	Зачет 4

	


4.2. Распределение часов по видам учебной работы
4.2.1. Очная форма
	№

п/п
	Раздел/ тема


	Неделя семестра
	Всего час.
	Виды учебной работы студентов

и трудоемкость (в часах)

	
	
	
	
	Аудиторная работа
	Самостоятель-ная работа

	
	
	
	
	Лек.
	Практ.
	Лаб.
	

	1
	Тема 1. Сущность, предмет и содержание проектного менеджмента в системе управления организацией
	
	53
	3
	2
	
	48

	2
	Тема 2. Методы управления организацией. Методика проектно-ориентированного управления организацией
	
	54
	3
	3
	
	48

	3
	Тема 3. Моделирование бизнес-процессов с учетом текущей стратегии и организационной структуры предприятия
	
	53
	3
	2
	
	48

	4
	Тема 4. Развитие идей совершенствования организационных проектов
	
	54
	3
	348
	
	50

	5
	Всего:
	
	216
	12
	10
	
	194


4.2.2. Заочная форма
	№

п/п
	Раздел/ тема


	Неделя семестра
	Всего час.
	Виды учебной работы студентов

и трудоемкость (в часах)

	
	
	
	
	Аудиторная работа
	Самостоятель-ная работа

	
	
	
	
	Лек.
	Практ.
	Лаб.
	

	1
	Тема 1. Сущность, предмет и содержание проектного менеджмента в системе управления организацией
	
	53
	3
	2
	
	48

	2
	Тема 2. Методы управления организацией. Методика проектно-ориентированного управления организацией
	
	54
	3
	3
	
	48

	3
	Тема 3. Моделирование бизнес-процессов с учетом текущей стратегии и организационной структуры предприятия
	
	53
	3
	2
	
	48

	4
	Тема 4. Развитие идей совершенствования организационных проектов
	
	54
	3
	348
	
	50


	5
	Всего:
	
	216
	12
	10
	
	194


5. Содержание дисциплины
5.1. Программа дисциплины

Теоретический материал рассматривается на лекционных занятиях или самостоятельно по учебным пособиям из приложенного списка литературы (или иным, рекомендованным Министерством образования РФ).

Аудиторные и домашние задания могут выбираться преподавателем из списка предложенных заданий, из списка рекомендованных учебных пособий и сборников задач.
В процессе освоения дисциплины «Организация проектной деятельности» используются следующие образовательные технологии:

1. Стандартные методы обучения: 

•
лекции;

•
практические занятия, на которых обсуждаются основные проблемы, освещенные в лекциях и сформулированные в домашних заданиях;

•
письменные или устные домашние задания; 

•
расчетно-аналитические, расчетно-графические задания;

•
консультации преподавателей;

•
самостоятельная работа аспирантов, в которую входит освоение теоретического материала, подготовка к практическим/лабораторным занятиям, выполнение указанных выше письменных/устных  заданий, работа с литературой.

2. Методы обучения с применением интерактивных форм образовательных технологий:

•
интерактивные лекции;

•
анализ деловых ситуаций на основе кейс-метода и имитационных моделей;

•
деловые и ролевые игры;

•
обсуждение подготовленных аспирантами эссе; 

•
групповые дискуссии;

•
групповое проектирование: 

•
обсуждение результатов работы исследовательских групп;

•
тренинги.
Тема 1. Сущность, предмет и содержание проектного менеджмента в системе управления организацией
Понятия «проектное управление», «бизнес-процесс», «оптимизация бизнес-процессов» «реинжиниринг». Цепь создания добавленной ценности. Классификация методов управления проектами. Понятие, цели и методология реинжиниринга бизнес-процессов. Происхождение организационных кризисов. Процессный подход к управлению организацией. Методики, стандарты и инструментарии моделирования бизнес-процессов. Исторический обзор причин возникновения реинжиниринговой теории.   Определение причинно-следственных связей системы стратегического и процессного управления организацией. Конкурентная стратегия и цепочка добавленной ценности в системе стратегического менеджмента и оптимизации бизнес-процессов.
Тема 2. Методы управления организацией. Методика проектно-ориентированного управления организацией
Понятия «метод управления», «функции управления», «управление на основе задач». Изменения, происходящие во внешней среде организации за последние 15-20 лет. Особенности современного подхода к жизненному циклу организации. Инновационная стратегия организаций в условиях нового рынка и конкуренции.

Понятия: «процессный метод управления». Управление бизнес-процессами. Формирование команды в рамках проектного управления. Лидерство в рамках проектной команды. Построение структуры управления при условии управления процессами.  Критерии сравнения функционального и проектного подходов. Систематизация критериев сравнения и характеристика различий в значении критериев. Различия и сходства между функциональным и процессным подходами к управлению организацией.
Тема 3. Моделирование бизнес-процессов с учетом текущей стратегии и организационной структуры предприятия
Понятия: «CASE-технологии», «Нотация», «Структурный элемент», «Декомпозиция», «Атрибут», «Структурный и объектный анализ», «Модель», «Средство моделирования». CASE-технологии – методологическая и инструментальная база реинжиниринга. Методологии структурного системного анализа и проектирования. Классификация CASE-средств. Методология объектно-ориентированного анализа и проектирования. Построение и анализ моделей бизнес-процессов. Понятия: SADT, IDEF. Методологии структурного анализа и проектирования. Построение и анализ моделей деятельности предприятия в нотациях IDEF0 и IDEF3.  Моделирование бизнес-процессов с использованием интегрированной системы ARIS и нотации EPC и BPMN. Пять типов моделей объектного проектирования. Особенности моделирования бизнес-процессов и определения ролей участников с учетом существующей модели организационной структуры и системы KPI.
Тема 4. Развитие идей совершенствования организационных проектов
Понятие «FAST-метод». Методы группового принятия управленческих решений. Место метода группового принятия управленческих решений в процессной структуре управления. Метод быстрого анализа решений. Этапы принятия управленческих решений на основе метода-FAST.

Понятие «Бенчмаркинг». Эталонное тестирование бизнес-процессов организации. Управление организационными изменениями. Структура команды по улучшению бизнес-процессов. Использование информационно-технологических инструментов совершенствования бизнес-процессов. Инкрементальные методы совершенствования бизнес-процессов. Стандартизация бизнес-процессов. Понятия: «инновация», «команда по оптимизации бизнес-процессов». Инновации в бизнес-процессах. Отличительные особенности реинжиниринга бизнес-процессов. Разработка нового бизнес-процесса. Организация процесса осуществления реинжиниринга. Управление командой по оптимизации бизнес-процессов. Результаты проведения оптимизации проектов.

5.2 Лабораторная работа 
Не предусмотрена.

6. Структура и содержание самостоятельной работы аспирантов 
	Наименование раздела дисциплины


	Тема

	Формы самостоятельной работы
	Учебно-методическое обеспечение

	
	Тема 1. Сущность, предмет и содержание проектного менеджмента в системе управления организацией
	1.Конспектирование в рабочей тетради
	Стасевич Д.И., Ляндау Ю.В. 
Теория проектного управления / М.: Изд-во ИНФРА-М, 2013;
Басовский Л.Е. Реинжиниринг бизнес-процессов: модное лекарство? // Современный менеджмент. - 2012. 

	
	Тема 2. Методы управления организацией. Методика проектно-ориентированного управления организацией
	1.Конспектирование в рабочей тетради.

2.Решение  кейсов
	Джеймс Харрингтон, К.С. Эсселинг,  Харм Ван Нимвеген Оптимизация Бизнес Процессов. –СПб. «Азбука», 2012.
Мыльник, В. В. Исследование систем управления: учеб.  пособие / В.В. Мыльник, Б.П.
Титаренко. - 2-e изд. - М.: РИОР: ИНФРА-М, 2014. - 238 с.- Режим доступа: http://www.znanium.com;

	
	Тема 3. Моделирование бизнес-процессов с учетом текущей стратегии и организационной структуры предприятия


	1. Конспектирование в рабочей тетради.

2.Решение кейсов
	Стасевич Д.И., Ляндау Ю.В. 
Теория проект-ного управления / М.: Изд-во ИНФРА-М, 2013;
Басовский Л.Е. Реинжи-ниринг бизнес-процессов: модное ле-карство? // Современ-ный менеджмент. - 2012.

	
	Тема 4. Развитие идей совершенствования организационных проектов
	1. Конспектирование в рабочей тетради.

2.Решение кейсов
	Стасевич Д.И., Ляндау Ю.В. 
Теория проект-ного управления / М.: Изд-во ИНФРА-М, 2013;
Басовский Л.Е. Реинжи-ниринг бизнес-процессов: модное ле-карство? // Современ-ный менеджмент. - 2012.


7. Фонд оценочных средств
	Разделы, темы дисциплины
	Код формируемой компетенции
	Оценочное средство

	Тема 1. Сущность, предмет и содержание проектного менеджмента в системе управления организацией
	ОПК-4
	Контрольный вопрос

Контрольное задание



	Тема 2. Методы управления организацией. Методика проектно-ориентированного управления организацией
	ПК-1

ОПК-4
	Контрольный вопрос

Контрольное задание



	Тема 3. Моделирование бизнес-процессов с учетом текущей стратегии и организационной структуры предприятия


	ПК-1

ОПК-4
	Контрольный вопрос

Контрольное задание



	Тема 4. Развитие идей совершенствования организационных проектов
	ПК-1

ОПК-4
	Контрольный вопрос

Контрольное задание




8.  Учебно-методическое, информационное и материально-техническое обеспечение дисциплины
8.1. Основная литература
1. Стасевич Д.И., Ляндау Ю.В. Теория процессного управления / М.: Изд-во ИНФРА-М, 2013. 

2. Басовский Л.Е. Реинжиниринг бизнес-процессов: модное лекарство? // Современный менеджмент. - 2012. 

3. Бизнес-реинжиниринг: Учебное пособие / Под ред. Н.В. Васильева. - М.: Экмос, 2013. 
4. Баринов В.А. Антикризисное управление. Учебное пособие. (Дополненное переиздание). - М. Фин–пресс, 2015.

8.2 Рекомендуемая литература:
1. Абдикеев Н. М., Данько Т. П., Ильдеменов С. В., Киселев А. Д. Реинжинирингбизнес–процессов: учебник. – М.: Эксмо, 2007

2.
Джеймс Харрингтон, К.С. Эсселинг,  Харм Ван Нимвеген. Оптимизация Бизнес Процессов. –СПб. «Азбука», 2002.

3.
Каплан Р., Нортон Д. Организация, ориентированная на стратегию. - М.: Олимп-бизнес, 2005.

4.
Маклаков С.В. BPwin и ERwin. CASE – средства разработки информационных систем. – М.: ДИАЛОГ-МИФИ, 2000.

5.
Остервальдер  А. Питье И. Построение бизнес-моделей. Серия Сколково. –М.: Альпина паблишер, 2011

6.
Ойхман Е.Г., Попов Э.В., Реинжиниринг бизнеса: Реинжиниринг организаций и информационные технологии. – М.: Финансы и статистика, 1997.

7.
Робсон М., Уллах Ф.  Реинжиниринг бизнес процессов. М.: Юнити, 2003

8.
Управление качеством и реинжиниринг организации: Учебное пособие / Под ред. З.С. Абутидзе. - М.: Логос, 2007.

9.
Фомин Я.А. Диагностика кризисного состояния предприятия. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003.

10.
Хаммер М., Чампи Дж. Реинжиниринг корпорации: Манифест революции в бизнесе. – СПб.: Издательство С.-Петербургского университета, 1997.

11.
Шеер А.В. Бизнес-процессы. Основные понятия. Теория. Методы, М.: Издательство АОЗТ «Просветитель», 1999
8.3. Электронные библиотечные системы

1. «Университетская библиотека ONLINE»;
2. «IPRbooks».
8.4. Перечень информационных технологий

1) интернет, (почтовые сервисы, информационные и электронные библиотечные системы, Онлайн калькуляторы, Интернет-экзамен);

2) дистанционная система обучения ПГГПУ Moodle / образовательный курс «Общая теория статистики» (преподаватель Ананьева М.С.); 

3) локальная сеть (студенческий сервер для создания папки с учебно-дидактическими материалами на локальном студенческом сервере newadmstudent/1312/Общая теория статистики; AST-сервер для компьютерного тестирования (AST-Тест);

3) программное обеспечение Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Paint, Statistica), диски с программными пакетами.

8.5. Материально-техническое обеспечение

Перечень необходимых технических средств обучения, используемых в учебном процессе:
– компьютерный класс и оборудование, локальная сеть, Интернет;

– система дистанционного обучения MOODLE;

– мультимедийное оборудование для презентаций;

– меловая доска и мел (маркерная доска и маркер);

– чертежные инструменты (линейка, угольники, циркуль, шаблоны).

Для подготовки по теоретическим вопросам студенты могут использовать тексты лекций, электронные материалы и рекомендуемые учебные пособия. 

Для текущих проверочных работ и тестирований готовится раздаточный материал. Компьютерное тестирование выполняется в компьютерных классах. 

Цифровые образовательные ресурсы включают программное обеспечение, установленное на персональные компьютеры учебно-методических кабинетов (А-220). 

Для лекционных занятий требуется аудитория, оснащенная проектором и экраном для показа презентаций.

Для лабораторного практикума нужен компьютерный класс и программное обеспечение: Excel MS Office, прикладные статистические программы «Статистика» и др.

