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1. Цель освоения дисциплины
Цель дисциплины – формирование и развитие у аспирантов профессиональных управленческих компетенций в области выбора и применения методов управления предприятиями в зависимости от условий внешней среды, специфики условий хозяйствования, формировании политики предприятий по тем или иным направлениям.
Задачи дисциплины: 

· приобретение аспирантами знаний по вопросам применения методов нормативного, правового, социального и институционального регулирования экономической деятельности на федеральном и муниципальном уровнях, экономических, социально-психологических, административных и других методов управления; 

· закрепление умений применять приобретенные знания и навыки в организационно-управленческой и информационно-аналитической деятельности; 

· формирование профессиональных компетенций, основанных на восприятии и осознании аспирантами понятия «методы и инструменты современного менеджмента»; имеющих место трактовок этого понятия; классификации методов и инструментов управления; освоении методических подходов к оценке ситуации по выбору методов и инструментов современного менеджмента.

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 


Дисциплина (модуль) «Методы и инструменты современного менеджмента» изучается аспирантами на третьем году обучения. Является дисциплиной по выбору вариативной части с индексом Б1.В.ДВ.01.01
 3. Требования к результатам освоения дисциплины
Изучение дисциплины направлено на освоение аспирантами  профессиональных управленческих компетенций в области выбора и применения методов управления предприятиями в зависимости от условий внешней среды, специфики условий хозяйствования, формировании политики предприятий по тем или иным направлениям.
	Компетенция
	Вклад дисциплины в освоение компетенции

	ОПК-8: 

готовностью к преподавательской деятельности по основным образовательным программам высшего образования
	ЗНАТЬ: 
- основные философские и экономические категории и понятия, основные этапы и закономерности исторического развития общества;

- состав, назначение и структуру ключевых правовых и нормативных документов, регулирующих профессиональную деятельность;
- методы и инструменты анализа правовых и нормативных документов, регулирующих профессиональную деятельность;
Код З.1  (ОПК-8)

УМЕТЬ: 
- применять на практике приемы разработки управленческих решений в области операционной (производственной) деятельности;
- использовать на практике основные теории мотивации, лидерства и власти, методы и инструменты современного менеджмента для решения стратегических и оперативных управленческих задач;

Код У.1  (ОПК-8)

ВЛАДЕТЬ: 
- навыками выбора и обоснования методов и инструментов разработки управленческих решений в области операционной (производственной) деятельности;
- навыками анализа взаимосвязи методов диагностики функциональных стратегий компаний; 
- навыками участия в разработке и осуществлении программ совершенствования методов и инструментов менеджмента
Код  У.1. (ОПК-8)

	ПК-1:
Cпособность проектировать учебное содержание, разрабатывать и внедрять программы учебных дисциплин в области «Менеджмент» (включая вузовский уровень)
	ЗНАТЬ: 

- основные подходы к классификации традиционных и современных методов и инструментов менеджмента, принципы распределения полномочий и ответственности, в т.ч. на основе их делегирования;

- методологию типологии методов управления;

- роль и место менеджмента в общеорганизационном управлении и его связь со стратегическими задачами организации, причины многовариантности инструментов управления в современных усло-виях 

Код З.1  (ПК-1)

УМЕТЬ: 

- оценивать и анализировать достоинства и недо-статки различных методов и инструментов управления и их последствия их применения;

- разрабатывать проект стратегии управления и реализовывать его в конкретных условиях с применением современных методов и инструментов менеджмента;

- проводить аудит менеджмента организации, прогнозировать и определять потребность в пер-сонале, разрабатывать мероприятия по привле-чению новых сотрудников с применением методов и инструментов современного менеджмента
Код У.1  (ПК-1)

ВЛАДЕТЬ:

- методами и инструментами современного менеджмента, а также методиками разработки и реализации инновационных проектов управления;

Код  У.1. (ПК-1)


4. Объем дисциплины
4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Формы обучения

	
	Очная
	Заочная (полная)
	Заочная (сокращенная)

	Общая трудоемкость: часы/ зачетные единицы
	216/6
	216/6
	

	Номера семестров:
	4
	4
	

	Аудиторные занятия (всего):

В том числе:
	22
	22
	

	
	Лекции (Л)
	12
	12
	

	
	Практические занятия (ПЗ)
	10
	10
	

	
	Семинарские занятия (СЗ)
	
	
	

	
	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	

	Самостоятельная работа (СРС) (всего)
	194
	194
	

	Форма промежуточной аттестации (экзамен, зачет) - № семестров
	Зачет 4

	Зачет 4

	


4.2. Распределение часов по видам учебной работы

4.2.1. Очная форма

4.2.1. Очная форма

	№

п/п
	Раздел/ тема


	Неделя семестра
	Всего час.
	Виды учебной работы студентов

и трудоемкость (в часах)

	
	
	
	
	Аудиторная работа
	Самостоятель-ная работа

	
	
	
	
	Лек.
	Практ.
	Лаб.
	

	1
	Тема 1. Понятие методов управления и их место в системе управления современными предприятиями
	
	53
	3
	2
	
	48

	2
	Тема 2. Типология методов и инструментов классического менеджмента
	
	54
	3
	3
	
	48

	3
	Тема 3. Специфические методы управления предприятиями
	
	53
	3
	2
	
	48

	4
	Тема 4. Методы и инструменты групповой динамики в управления предприятиями
	
	54
	3
	348
	
	50

	5
	Всего:
	
	216
	12
	10
	
	194


4.2.2. Заочная форма
	№

п/п
	Раздел/ тема


	Неделя семестра
	Всего час.
	Виды учебной работы студентов

и трудоемкость (в часах)

	
	
	
	
	Аудиторная работа
	Самостоятель-ная работа

	
	
	
	
	Лек.
	Практ.
	Лаб.
	

	1
	Тема 1. Понятие методов управления и их место в системе управления современными предприятиями
	
	53
	3
	2
	
	48

	2
	Тема 2. Типология методов и инструментов классического менеджмента
	
	54
	3
	3
	
	48

	3
	Тема 3. Специфические методы управления предприятиями
	
	53
	3
	2
	
	48

	4
	Тема 4. Методы и инструменты групповой динамики в управления предприятиями
	
	54
	3
	348
	
	50

	5
	Всего:
	
	216
	12
	10
	
	194


5. Содержание дисциплины
5.1. Программа дисциплины

Теоретический материал рассматривается на лекционных занятиях или самостоятельно по учебным пособиям из приложенного списка литературы (или иным, рекомендованным Министерством образования РФ).

Аудиторные и домашние задания могут выбираться преподавателем из списка предложенных заданий, из списка рекомендованных учебных пособий и сборников задач.
В процессе освоения дисциплины «Методы и инструменты современного менеджмента» используются следующие образовательные технологии:

1. Стандартные методы обучения: 

•
лекции;

•
практические занятия, на которых обсуждаются основные проблемы, освещенные в лекциях и сформулированные в домашних заданиях;

•
письменные или устные домашние задания; 

•
расчетно-аналитические, расчетно-графические задания;

•
консультации преподавателей;

•
самостоятельная работа аспирантов, в которую входит освоение теоретического материала, подготовка к практическим/лабораторным занятиям, выполнение указанных выше письменных/устных  заданий, работа с литературой.

2. Методы обучения с применением интерактивных форм образовательных технологий:

•
интерактивные лекции;

•
анализ деловых ситуаций на основе кейс-метода и имитационных моделей;

•
деловые и ролевые игры;

•
обсуждение подготовленных аспирантами эссе; 

•
групповые дискуссии;

•
групповое проектирование: 

•
обсуждение результатов работы исследовательских групп;

•
тренинги.
Раздел 1. Сущность методов управления предприятиями и их классификация
Тема 1. Понятие методов управления и их место в системе управления предприятиями
Понятие «метод». Расширительная (философская) трактовка понятия «метод». Профессиональная (управленческая) трактовка понятия «метод».  Виды воздействия субъекта на объект и соответствие применяемых методов видам воздействия. Роль метода в системе менеджмента. Метод как элемент внутренней среды предприятия. Методы управления. Понятие управленческой политики как совокупности применяемых методов управления. Виды политик управления предприятиями. 
Раздел 2. Традиционные (классические) методы управления предприятиями 
Тема 2. Типология методов и инструментов классического менеджмента
Типология методов как подход к их выбору в процессе управления. Признаки классификации методов управления предприятиями. Общенаучные методы, методы прямого воздействия, методы регулирования. 

Сущность методов прямого воздействия. Рыночные ситуации и отношения, обусловливающие применение методов прямого воздействия.

Условия применения методов косвенного (опосредованного) воздействия. Методы государственного регулирования – прямые и косвенные. Прямые методы государственного регулирования деятельности предприятий – антимонопольный контроль, экологический контроль, стандартизация, фискальная политика.  Косвенные методы управления предприятиями -  лицензирование, сертификация, нормативное тарифное регулирование, защита прав, регулирование внешнеэкономической деятельности монетарная политика (денежные средства, регулирование кредитного рынка налоговое регулирование, бюджетная политика). Понятие «институция» и «институт,  их значение для современного управления предприятиями. Методы защиты собственности. Методы защиты авторских прав и интеллектуальной собственности. Методы регулирования цен – прямое регулирование, товарные интервенции, девальвация, ревальвация, инфляция, дефляция, деноминация.  Методы тарифного регулирования. Методы налогового регулирования. Методы финансового регулирования.
Тема 3. Специфические методы управления предприятиями 
Методы управления продвижением товаров в системе методов управления  предприятиями.  Роль ярмарок и выставок в продвижении товаров. Промоушн и пост-промоушн в управлении предприятиями. Виды событий, метод организации событий в системе методов управления предприятием. Организация и проведение исторических и организовываемых корпоративных событий для достижения целей предприятий. Методы экспомаркетинга - мерчендайзинг, gap-маркетинг, P.O.S.-маркетинг,  holiday - маркетинг, event-маркетинг, sampling&promotion. Рыночные ситуации, требующие применения методов событийного менеджмента. Способы расчета бюджетов событий – сравнительный, сметный, аналоговый, целевой, экспертный. CRM – технологии в управлении предприятиями.
Тема 4. Методы и инструменты групповой динамики в управления предприятиями
Коммуникации как инструмент применения методов управления на предприятиях. Виды коммуникационных каналов и их применение в управлении. Метод иерархии. Сущность иерархической дифференциации задач управления. Метод ограничений. Связь метода ограничений и методов принуждения в информационном обеспечении управления. Понятие уровня доступа к информации. Способы распространения управленческого воздействия. Метод «географии». Методы защиты информации. Методы группировки, выборки, укрупнения, декомпозиции и другие методы обработки информации для управленческих целей. 

Метод презентаций. Принципы применения презентаций, роль презентаций в принятии управленческих решений, методы графического сравнения динамики показателей. Самопрезентация и ее роль как метода управления карьерой. Метод опросов. Рыночные ситуации, требующие применения методов опроса для принятия решений. Методы согласования и устранения конфликтов. Метод «карты мыслей». Основные способы применения метода «карты мыслей» в планировании, анализе, контроле и при реализации других функций менеджмента. Зоны управленческого воздействия, пригодные для применения метода «карты мыслей». Метод «6-3-5». Сущность метода «6-3-5» и зоны его применения. Принципы работы экспертов в процессе применения метода «6-3-5». Метод эталонного тестирования (benchmarking). Рыночные ситуации, позволяющие применять метод benchmarking. Основные виды эффектов от применения метода эталонного тестирования. Метод «Наполеона». Сущность и назначение метода. Ограничения по применению метода Наполеона. Метод «дерева решений». Цели применения метода, основные приемы декомпозиции целей организации.  Методы тайм-менеджмента. Управление организацией с помощью приемов тайм-менеджмента.

5.2 Лабораторная работа 
Не предусмотрена.

6. Структура и содержание самостоятельной работы аспирантов 
	Наименование раздела дисциплины


	Тема
	Формы самостоятельной работы
	Учебно-методическое обеспечение

	I. Сущность методов управления предприятиями и их классификация


	Тема 1. Понятие методов управления и их место в системе управления предприятиями
	1.Конспектирование в рабочей тетради
	Бережная, Е. В. Методы и модели принятия управленческих решений [Текст] : учеб. пособие / Е. В. Бережная, В. И. Бережной. – М.: ИНФРА-М, 2014. - 384 с.- Режим доступа:  http://www.znanium.com;
Малюк, В. И. Менеджмент : деловые ситуации. практические задания, курсовое проектирование [Текст] : практикум / В. И. Малюк. - М. : КноРус, 2010. -  304 с.;



	II.  Традиционные (классические) методы управления предприятиями 
	Тема 2.

Типология методов и инструментов классического менеджмента
	1.Конспектирование в рабочей тетради.

2.Решение  кейсов
	Малюк, В. И. Менеджмент : деловые ситуации. практические задания, курсовое проектирование [Текст] : практикум / В. И. Малюк. - М. : КноРус, 2010. -  304 с.;

Мыльник, В. В. Исследование систем управления: учеб.  пособие / В.В. Мыльник, Б.П. Титаренко. - 2-e изд. - М.: РИОР: ИНФРА-М, 2014. - 238 с.- Режим доступа: http://www.znanium.com;

	
	Тема 3. Специфические методы управления предприятиями
	1. Конспектирование в рабочей тетради.

2.Решение кейсов
	Менеджмент в социальных и экономических системах: теория и методология [Текст] : учеб. пособие/ под общ. ред. С. Д. Резника. - 2-е изд., испХижняк, А. Н. 
Основы эффективного менеджмента: учеб. пособие / А.Н. Хижняк, И.Е. Светлов. - М.: ИНФРА-М, 2015. - 320 с.- Режим доступа:  http://www.znanium.com

	
	Тема 4. Методы и инструменты групповой динамики в управления предприятиями
	1. Конспектирование в рабочей тетради.

2.Решение кейсов
	Основы эффективного менеджмента: учеб. пособие / А.Н. Хижняк, И.Е. Светлов. - М.: ИНФРА-М, 2015. - 320 с.- Режим доступа:  http://www.znanium.com


7. Фонд оценочных средств
	Разделы, темы дисциплины
	Код формируемой компетенции
	Оценочное средство

	Тема 1. Понятие методов управления и их место в системе управления предприятиями
	ОПК-8
	Контрольный вопрос

Контрольное задание



	Тема 2.

Типология методов и инструментов классического менеджмента
	ПК-1
ОПК-8
	Контрольный вопрос

Контрольное задание



	Тема 3. Специфические методы управления предприятиями
	ПК-1

ОПК-8
	Контрольный вопрос

Контрольное задание



	Тема 4. 
Методы и инструменты групповой динамики в управления предприятиями
	ПК-1

ОПК-8
	Контрольный вопрос

Контрольное задание




8.  Учебно-методическое, информационное и материально-техническое обеспечение дисциплины
8.1. Основная литература
1. Бережная, Е. В. Методы и модели принятия управленческих решений [Текст] : учеб. пособие / Е. В. Бережная, В. И. Бережной. – М.: ИНФРА-М, 2014. - 384 с.- Режим доступа:  http://www.znanium.com ;
2. Малюк, В. И. Менеджмент : деловые ситуации. практические задания, курсовое проектирование [Текст] : практикум / В. И. Малюк. - М. : КноРус, 2010. -  304 с.;
3. Мыльник, В. В. Исследование систем управления: учеб.  пособие / В.В. Мыльник, Б.П. Титаренко. - 2-e изд. - М.: РИОР: ИНФРА-М, 2014. - 238 с.- Режим доступа: http://www.znanium.com;

4. Лавриненко, В. Н. Философия [Электронный ресурс]: учеб. / под ред. В. Н. Лавриненко, В. П. Ратникова.- 4-е изд., перераб. и доп.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.-735 с.- Режим доступа: http://www.znanium.com8.2. Дополнительная литература

8.3 Рекомендуемая литература:
1. Домащенко,  Д. В. Современные подходы к корпоративному риск-менеджменту: методы и инструменты / Д. В. Домащенко,  Ю. Ю. Финогенова. - М.: Магистр:  ИНФРА-М, 2016. -   304 с.- Режим доступа:  http://www.znanium.com;
2. Менеджмент в социальных и экономических системах: теория и методология [Текст] : учеб. пособие/ под общ. ред. С. Д. Резника. - 2-е изд., испХижняк, А. Н. 
3. Основы эффективного менеджмента: учеб. пособие / А.Н. Хижняк, И.Е. Светлов. - М.: ИНФРА-М, 2015. - 320 с.- Режим доступа:  http://www.znanium.com
8.4. Электронные библиотечные системы

1. «Университетская библиотека ONLINE»;
2. «IPRbooks».
8.6. Перечень информационных технологий
1) Интернет, (почтовые сервисы, информационные и электронные библиотечные системы, Онлайн калькуляторы, Интернет-экзамен);

2) дистанционная система обучения ПГГПУ Moodle / образовательный курс «Общая теория статистики» (преподаватель Ананьева М.С.); 

3) локальная сеть (студенческий сервер для создания папки с учебно-дидактическими материалами на локальном студенческом сервере newadmstudent/1312/Общая теория статистики; AST-сервер для компьютерного тестирования (AST-Тест);

3) программное обеспечение Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Paint, Statistica), диски с программными пакетами.

8.7. Материально-техническое обеспечение

Перечень необходимых технических средств обучения, используемых в учебном процессе:
– компьютерный класс и оборудование, локальная сеть, Интернет;

– система дистанционного обучения MOODLE;

– мультимедийное оборудование для презентаций;

– меловая доска и мел (маркерная доска и маркер);

– чертежные инструменты (линейка, угольники, циркуль, шаблоны).

Для подготовки по теоретическим вопросам студенты могут использовать тексты лекций, электронные материалы и рекомендуемые учебные пособия. 

Для текущих проверочных работ и тестирований готовится раздаточный материал. Компьютерное тестирование выполняется в компьютерных классах. 

Цифровые образовательные ресурсы включают программное обеспечение, установленное на персональные компьютеры учебно-методических кабинетов (А-220). 

Для лекционных занятий требуется аудитория, оснащенная проектором и экраном для показа презентаций.

Для лабораторного практикума нужен компьютерный класс и программное обеспечение: Excel MS Office, прикладные статистические программы «Статистика» и др.

