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      1. Общие положения
Программа составлена на основании федеральных государственных требований к структуре основной образовательной программы послевузовского образования (аспирантура), утвержденных приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 16.03.2011 г. № 1365. 

Нормативный документ: «Программа-минимум  кандидатского экзамена по специальности «Теория и методика обучения и воспитания (экономика и менеджмент)»», разработанный Министерством образования Российской Федерации и представлен на сайте http://www.edu.ru/db/pke/130002_08.htm
Цель кандидатского экзамена заключается в определении уровня общей личностной культуры, профессиональной компетентности и готовности аспиранта (соискателя) к научно-исследовательской деятельности в области теории и методики обучения экономики и менеджмента и к научно-педагогической деятельности в средних общеобразовательных и высших учебных заведениях.

Программа экзамена предполагает детальное осознание аспирантом (соискателем) теоретико-методологических оснований методики обучения экономики и менеджмента и формирование на их основе собственного исследовательского подхода.

2. Содержание кандидатского экзамена по разделам
I Блок. Теория обучения

Раздел 1. Дидактические основы общего экономического образования 
Тема 1. Образование как социокультурный феномен. 
Образование и личность. Образование и общество. Образование, наука и культура. Обучение как основной путь присвоение общечеловеческого опыта. Теория познания как методологическая основа процесса обучения.

Основные дидактические теории: теория развития личности в различных образовательных системах; теория целеполагания и таксономии целей образования; теория развивающего обучения; теория учебной деятельности и ее субъекта; теория содержательного обобщения; теория поэтапного формирования умственных действий.

Тема 2. Обучение как дидактическая система и как одна из подсистем целостного педагогического процесса. Единство образовательной, воспитательной и развивающей функций обучения. Структура, цели и результаты процесса обучения. Психолого-педагогический анализ урока, личности учащегося и классного коллектива. Взаимосвязь образования и самообразования личности. Взаимообучение. Основные проблемы организации психолого-педагогической помощи учащимся.

Тема 3. Учитель как субъект образовательного процесса. Обучение как сотворчество учителя и ученика. Общение и диалоги в процессе обучения: «учитель-учитель», «учитель-родитель», «учитель-ученик», «ученик-ученик», «ученик-содержание обучения», «ученик-Я». Сущность профессионально-педагогической деятельности. 

Психологические закономерности и механизмы обучения. Обучение как система организованных взаимодействий, направленных на решение образовательных задач. Психологическая сущность и структура учения. Психология процесса усвоения. Активизация и формирование внимания школьников. Мотивация учебной деятельности учащихся. Соотношение памяти и мышления в процессе учения. Самостоятельность и творческая активность учеников в процессе обучения.

Тема 4. Содержание образования. Научные основы содержания образования. Содержание образования как фундамент культуры личности. Система знаний о природе, обществе, человеке, технологии и способах деятельности. Система интеллектуальных и практических умений и навыков, обеспечивающих освоение и сохранение культуры. Гуманизация и гуманитаризация содержания образования. Национальная и интернациональная культура в содержании образования. Федеральный государственный образовательный стандарт. Критерии отбора и построения содержания образования. Нормативные документы, регламентирующие содержание образования. Базовая, вариативная и дополнительная составляющая содержания образования.

Раздел 2. Модели, образовательные технологии и методы обучения. 
Тема 1. Педагогическая технология. 
Основные образовательные технологии. Теория и система методов обучения. Понятие о методах и их классификация. Методы организации учебной деятельности. Словесные методы обучения. Индуктивные и дедуктивные методы обучения. Репродуктивные и проблемно-поисковые методы обучения. Методы стимулирования личности в обучении. Методы контроля и самоконтроля в обучении. Психология школьной отметки и оценки. Диагностический, предупреждающий, текущий, итоговый контроль. Методы устного, письменного и машинного контроля. Преодоление формализма в оценке деятельности учащихся и учителя. Основные проблемы современной психолого-педагогической диагностики.

Тема 2. Типология и многообразие образовательных учреждений. 
Инновационные процессы в образовании. Авторские школы. Диалогические, групповые и массовые (фронтальные) формы организации обучения. Классно-урочная система обучения. Другие организационные формы учебной работы: практикумы и семинары; факультативы; учебные экскурсии; домашняя учебная работа учащихся; самообразование (экстернат); очно-заочная форма обучения и др.

Тема 3. Средства обучения. 
Предметы материальной и духовной культуры как средства обучения. Моделирование содержания образования дидактическими средствами. Многообразие и классификация средств обучения. Педагогические программные средства. Аудиовизуальные средства и компьютеры в обучении. Учебные телекоммуникационные проекты. Автоматизированные рабочие места.

II. Блок. Теоретические и методологические 
основы экономики

Раздел 1.  Экономическая теория
Тема 1. Внешняя среда и формирование рыночного предложения. Товарный рынок. Теория производства и предложения. Закон рыночного предложения и формирование рыночных цен. Производственная функция. Анализ издержек фирмы. Условия достижения безубыточности фирмой. Определение точек безубыточности и оптимального объема производства. 

Тема 2. Формирование рыночного спроса. Теория спроса и потребления. Закон рыночного спроса и формирование рыночных цен. Кривая и детерминанты спроса. Эластичность спроса и ее практическое применение. Потребительский выбор и предпочтения. Определение точек потребительского равновесия. 

Тема 3. Внешняя среда и рыночные структуры. Конкуренция в рыночной экономике. Рыночные структуры и конкуренция. Рынки свободной конкуренции, монополистической конкуренции, олигополистические и монополистические. Стратегические альянсы. Монополия, антимонопольная политика  и политика развития конкуренции.

Тема 4. Рынок труда. Равновесие на рынке труда. Виды  и типы безработицы. Влияние безработицы на социально-экономическое развитие страны. Государственное  регулирование занятости и оптимизация издержек бизнеса. 

Тема 5. Денежный рынок. Равновесие на денежном рынке. Виды  и типы инфляции. Влияние инфляции на социально-экономическое развитие страны. Государственное регулирование денежной массы и инфляции. 

Раздел 2. Государственное регулирование экономики 

Тема 1. Цели, задачи и функции государственного регулирования экономики. Государственная собственность и государственные корпорации в рыночной экономике. Содержание, формы и виды планирования и программирования  в рыночной экономике.  Прямое и косвенное, оперативно-конъюнктурное (ромб Кейнса) и стратегическое структурно-технологическое (относительно технологических укладов)  государственное регулирование экономики. 

Тема 2. Экономические циклы и государственное регулирование рыночной экономики. Короткие, средние и длинные экономические волны. Промышленная политика и государственное регулирование динамики структурной технологической сбалансированности национальной экономики

Тема 3. Государственное регулирование экономики и бюджетно-налоговая политика. Воздействие фискальной политики государства на совокупный спрос. Стабилизационная и стимулирующая экономическая политика государства.

Тема 4. Государственное регулирование экономики и денежно-кредитная политика. Эффекты фискальной и монетарной политики в краткосрочном и долгосрочном периодах. Стабилизационная и стимулирующая экономическая политика государства

Тема 5. Государственное регулирование экономики и внешнеэкономическая  политика. Соотношение внешнеэкономической безопасности и хозяйственной реализации преимуществ международного разделения труда. Протекционизм и либерализм во внешнеэкономической политике: плюсы и минусы. Механизмы государственного регулирования внешней торговли,  валютно-финансовых отношений и внешней миграции капиталов.

Раздел 3. «Управление экономикой организации»
Тема 1. Состав и структура экономики РФ. Структура национальной экономики: сферы, сектора, комплексы, отрасли. Факторы, определяющие формирование отраслей. Классификация отраслей. Межотраслевые комплексы. Материальное производство и непроизводственная сфера. Классификация видов экономической деятельности. Промышленность как ведущая отрасль национальной экономики. Структура промышленности. Отраслевая структура национальной экономики. Факторы, определяющие формирование отраслевой структуры. Показатели оценки изменения отраслевой структуры. Методы анализа отраслевой структуры: балансовый метод (стоимостные и материальные балансы), межотраслевой шахматный баланс. Показатели оценки изменения отраслевой структуры.

Тема 2. Предприятие в условиях рыночной экономики. Понятия «предприятие», «фирма», «организация». Юридическое и экономическое понятия предприятия. Цели, задачи и мотивы деятельности предприятия. Основные функции предприятия в экономике страны. Место предприятия в системе рыночных отношений. Основные признаки предприятия. Предприятие как единство технической, экономической, социальной и организационной систем, их характеристика. Внутренняя и внешняя среда предприятия. Модель и структура предприятия. Предприятие как организационно-экономическая модель. Классификация предприятий, ее значение, определяющие признаки и виды предприятий в различных сферах и отраслях предпринимательской деятельности. Организационно-правовые формы предприятий. Типы предприятий: хозяйственные товарищества и общества, производственные кооперативы, государственные и муниципальные предприятия. Филиалы и представительства. Жизненный цикл предприятия, характеристика его основных фаз. Создание и юридическое оформление нового предприятия. Реорганизация и прекращение деятельности предприятия. Санация и банкротство.

Тема 3. Малые предприятия: проблемы и перспективы развития. Роль и количественная оценка развития малого бизнеса в экономике страны. Технико-экономические, рыночные, социальные факторы, определяющие успех и развитие малых предприятий. Необходимость и перспективы развития малых предприятий в России. Принципы подразделения предприятий по масштабам на крупные, средние и малые, оптимальное сочетание и взаимосвязь. Классификационные признаки определения организационного статуса малого предприятия в РФ. Достоинства и недостатки малых предприятий. Особые проблемы малых предприятий и пути их решения. Формы господдержки субъектов малого предпринимательства.

Тема 4. Организационные структуры управления крупным производством в рыночной экономике. Реорганизация деятельности предприятия: понятие, виды, процедура. Объединение предприятий: горизонтальное и вертикальное слияние, картель, синдикат, концерн, консорциум, конгломерат, трест, пул, промышленный узел, ТНК. Финансово-промышленные группы: понятие, виды, особенности деятельности. Холдинги: понятие, виды, особенности деятельности. Ограничения на создание холдингов.

Тема 5. Формы организации производства на предприятии и выбор местонахождения предприятия. Концентрация производства: понятие, факторы, определяющие развитие концентрации. Виды концентрации: производственная, агрегатная, технологическая, организационная. Показатели концентрации. Эффект концентрации. Специализация и кооперирование производства: понятие, их формы, эффект специализации и кооперирования. Показатели специализации и кооперирования. Комбинирование производства: понятие, формы, эффект, показатели комбинирования. Размещение предприятий: понятие, факторы, влияющие на размещение предприятий, выбор месторасположения предприятия.

Тема 6. Капитал предприятия и его имущество. Понятие капитала. Кругооборот капитала, его фазы. Основной и оборотный капитал. Понятие и состав имущества предприятия. Источники формирования имущества предприятия. Бухгалтерский баланс как способ обобщения информации о состоянии и использовании имущества предприятия. Актив и пассив баланса.

Тема 7. Основной капитал, его оценка и производственные мощности. Основные средства и нематериальные активы, их состав, структура и воспроизводственная характеристика. Классификация основных фондов: производственные и непроизводственные, активные и пассивные основные фонды, классификация по функциональному назначению и роли в процессе производства. Возрастная структура основных фондов. Виды учета и оценок основных средств. Методы стоимостной оценки, необходимость и порядок переоценки основных фондов. Виды износа и методы оценки износа основных фондов. Амортизация основных средств и нематериальных активов. Методы начисления амортизации в бухгалтерском и налоговом учете. Способы начисления амортизации: линейный, уменьшаемого остатка, списание стоимости по сумме чисел лет, срока полезного использования, списание стоимости пропорционально объему продукции (работ). Порядок расчета сумм амортизации в налоговом учете. Особенности начисления амортизации на нематериальные активы. Амортизационный фонд, его планирование и использование. Показатели наличия основных фондов: расчет среднегодовой стоимости основных фондов. Показатели движения основных средств: коэффициенты ввода, выбытия, замещения, обновления и ликвидации. Показатели состояния основных фондов: коэффициенты годности и износа. Экономическое значение улучшения использования основных средств (фондов). Показатели использования основных средств: фондоотдача, фондоемкость, фондовооруженность, коэффициенты использования наличного парка оборудования, сменности, экстенсивного и интенсивного использования оборудования. Поступление и воспроизводство основных фондов на предприятии. Формы возмещения и прироста основных фондов: модернизация, реконструкция и перевооружение, новое строительство, расширение действующего предприятия. Аренда и лизинг как безкапитальные формы привлечения основного капитала. Производственная мощность, факторы, определяющие производственные мощности.  Показатели баланса мощностей, методы расчета производственной мощности. Оценка использования производственных мощностей и пути повышения эффективности использования.

Тема 10. Оборотный капитал предприятия. Понятие оборотного капитала, его основные элементы. Кругооборот оборотного капитала. Оборотные средства: понятие, состав и классификация. Оборотные производственные средства и средства обращения, их состав.  Методы определения потребности в оборотных средствах. Нормирование оборотных средств. Основные принципы нормирования оборотных средств: производственных запасов, незавершенного производства, готовой продукции, расходов будущих периодов. Понятие совокупного норматива оборотных средств. Показатели оценки использования оборотных средств на предприятии. Оборачиваемость оборотных средств: показатели измерения и методы оценки. Экономическое значение улучшения использования оборотных средств. Пути ускорения оборачиваемости.
Тема 8. Издержки производства и себестоимость продукции. Ценообразование. Понятие и состав издержек предприятия. Вмененные издержки, валовые, постоянные, переменные, предельные издержки. Понятие затрат на производство. Классификация затрат на производство и реализацию продукции: классификация затрат по экономическим элементам и статьям калькуляции. Прямые и косвенные затраты, постоянные и переменные.  Состав затрат, включаемых в себестоимость продукции в соответствии с действующим законодательством в РФ. Виды материальных затрат, их группировка и методы оценки. Состав расходов на оплату труда, включаемых в себестоимость продукции. Виды начислений на социальные нужды, их целевое назначение. Состав прочих расходов. Смета затрат на производство, ее назначение и порядок разработки. Понятие себестоимости продукции. Виды себестоимости: цеховая, производственная, полная.  Калькуляция себестоимости продукции, ее экономическое значение. Методы распределения затрат по видам продукции. Показатели себестоимости. Расчет снижения себестоимости по технико-экономическим факторам. Понятие цены, факторы ценообразования. Виды цен. Структура рыночной цены. Методы государственного регулирования цен. Методы установления цен на товары и услуги. Ценовые стратегии: виды, порядок разработки.
Тема 9. Эффективность хозяйственной деятельности предприятия. Понятие эффективности. Виды эффективности: общая, экономическая, абсолютная, сравнительная и приростная эффективность. Выбор базы сравнения. Порядок определения текущих и единовременных затрат при расчетах экономического эффекта при внедрении новой техники. Приведенные затраты, их экономическое содержание и методика расчета. Система показателей эффективности производства. Ее состав и характеристика. Обобщающие показатели эффективности функционирования предприятия: показатели деловой активности, эффективности отдачи ресурсов: труда, основного и оборотного капитала; показатели рентабельности. Понятие рентабельности, экономическое значение, расчет показателей рентабельности. 

III. Блок. Теоретические и методологические основы 
менеджмента организации

Раздел I. Историческое развитие донаучного менеджмента.

Тема 1. Введение в историю менеджмента. Управленческие революции в истории развитий социально-экономического управления.

Природа социально-экономического управления и исторические тенденции его развития. Менеджмент как вид человеческой деятельности и как наука. Предмет, метод и место истории менеджмента среди других экономических и управленческих наук. Задачи и функции истории менеджмента, методологические подходы к ее периодизации. 

Появление первых общественных управленцев – старейшин и вождей родов и племен. Основные управленческие концепции и взгляды древнего мира. Основные управленческие концепции и взгляды западноевропейского средневековья. Развитие управленческих концепций и взглядов в новое и новейшее время. Управленческие революции в истории менеджмента.

Тема 2. Промышленный переворот, возникновение и развитие донаучного индустриального менеджмента.

Промышленный переворот в Западной Европе и формирование парадигмы донаучного промышленного менеджмента. Возникновение фабрично-заводской формы организации производства. Манчестер – центр формирования донаучного менеджмента в эпоху промышленного переворота. Выделение английскими предпринимателями, инженерами и учеными (Аркрайт, Уатт, Болтон, Баббедж, Джевонс. Оуэн) инженерно-технических и социально-психологических аспектов организации производства. Внедрение патерналистского стиля руководства на английских фабриках. 

Особенности промышленного развития США в последней трети XIX – начале ХХ веков. Превращение Филадельфии в мировой центр формирования научного промышленного менеджмента. Развертывание исследований рационализации организации промышленного труда в Американском обществе инженеров-механиков. Появление термина «менеджмент». Статья Г. Тауна «Инженер как экономист» и формирование нового подхода к соотношению управления и техники в организации производства. Разработка и внедрение положений «фордизма» в американскую практику промышленного управления. 

Раздел II. Возникновение и развитие научного менеджмента в первой половине ХХ века.

Тема 1. Основные положения организационно-технической теории Ф. Тейлора и его последователей. 

Появление в США первых научных трудов Ф. Тейлора по менеджменту. Биография Фредерика Уинслоу Тейлора (1856 – 1915). Основные труды – доклад «Система сдельной оплаты»(1895 г.), «Управление фабрикой» (1903 г.), «Искусство резания металлов» (1906 г.), «Принципы научного менеджмента» (1911). Вклад Тейлора в становление научного менеджмента: стандартизация рабочих операций, внедрение научных подходов подбора и расстановки кадров, разработка методов стимулирования труда, признание того, что работа и ответственность между рабочими и менеджерами должна делиться поровну, выделение планирования в отдельный процесс управления, утверждение менеджмента в качестве самостоятельной деятельности.

Последователи Тейлора - К. Барт (1860 – 1939), Х. Хатауэй (1878 – 1944), Ф. Гилбретт (1868 – 1924), Л. Гилбретт (1878 – 1972), Г Ганнт (1861 – 1919), Х Эмерсон (1853 – 1931), М. Кук, У. Кларк. Внедрение Ганнтом анализа производственных процессов в целом, оперативного управления и календарного планирования деятельности предприятия. Применение Ф. Гилбретт фотоаппарата и кинокамеры для анализа путей рационализации труда. Исследование Л. Гилбретт вопросов управления кадрами и их научного подбора. Разработка Х Эмерсоном 12 принципов производительности. Расширение Куком сферы применения научного менеджмента от промышленных предприятий до высших учебных заведений, правительственных учреждений. Пропагандирование и распространенение Кларком идей производственной эффективности как цели менеджмента.

Тема 2. Основные положения административной (классической) школы управления Анри Файоля и его последователей. Теория бюрократии М. Вебера.

Историко-экономические и теоретические предпосылки появления в Западной Европе системы научного менеджмента организаций. Биография Анри Файоля (1841 – 1925) и его главный труд «Общее и промышленное управление» (1916). Разработка Файолем классической административной школы управления, рассматривающей управление как универсальный процесс, состоящий из нескольких взаимосвязанных функций. Формирование теории управления организацией как системой. Внедрение формализованного описания работы управляющих. Выделение 6 групп взаимозависимых операций на предприятии: технических, коммерческих, финансовых, страховых, учетных, административных. Определение основных функций управления, образующих содержание группировки административных операций: планирование, организация, руководство, координация и контроль. Разработка 14 принципов научного управления. Последователи и ученики Анри Файоля: Дж. Муни (США), А Рейли - представление принципов менеджмента как процессов и как результаты, Л. Эрвик (Англия) - определение научного исследования как основы административного управления.

Теория идеального типа административной организации – бюрократии, разработанной Максом Вебером (1864 – 1920). Предприятие как механизм, представляющий собой комбинацию основных факторов: средств производства, рабочей силы, сырья и материалов. Главный фактор успеха на рынке – снижение издержек. Главное внимание –  внутренней экономичности, характеризующейся затратами на единицу продукции. Бюрократия как эффективная форма человеческой организации и минимизации издержек.

Тема 3. Основные положения социально-психологической (человеческих отношений) школы менеджмента Э. Мэйо и его последователей

Историко-экономические и теоретические предпосылки появления в США социально-психологического направления научного менеджмента – школы человеческих отношений и поведенческих наук. Школа промышленных психологов Гуго Мюнстерберга (1863-1916) и его работа «Психология и промышленная эффективность». Разработка основ психотехники (подбор, совместимость, тестирование кадров). Социально-психологические исследования Мэри Фоллетт (1868-1933) и ее работа «Новое государство» (1920). 

Элтона Мэйо (1880–1949) – основоположник концепции «человеческих отношений». Хоторнские эксперименты Мэйо и Ретлисбергера на предприятиях фирмы «Вестерн электрик» (близ Чикаго). Разработка и вынесение теории мотивации за рамки экономической и организационной функции научного менеджмента. Формирование бихевиористской (поведенческой) школы научного управления. Попытка Фоллетт соединить в единое целое теорию менеджмента Тейлора, административную школу Файоля и школу человеческих отношений. 

Раздел III. Развитие научного менеджмента в условиях научно-технической революции во второй половине ХХ века.

Тема 1. Эмпирическая и поведенческая школы современного менеджмента 

Теоретико-методологические основы эмпирической школы менеджмента. Проблема формирования единой теории управленческой деятельности. Основные направления развития эмпирической школы менеджмента. Разграничение понятий «научный менеджмент» и «научное управление». Выделение основных видов менеджмента. Концепция эмпирического менеджмента П. Друкера. Концепция эмпирического менеджмента У. Ньюмена.

Теоретико-методологические основы бихевиористской (поведенческой) школы менеджмента. Содержательные теории мотивации. Теории потребностей Маслоу и МакКлелланда. Двухфакторная теория Ф. Херцберга. Процессуальные теории мотивации. Теория ожиданий и ценностей. Теория справедливости. Теория стилей руководства Д. Макгрегора. Инстинктивная теория мотивации У. Джемса. Модель Портера-Лоулера. Атрибутивная теория мотивации Ф.Хейдера. Теория «локуса контроля» и шкала Д. Роттера. 

Тема 2. Школы ситуационного подхода и системного подхода в современном научном менеджменте. 

Формирование и развитие концепции ситуационного подхода в управлении как базы объединения различных школ менеджмента. Вклад Р. Моклера в развитие ситуационной теории менеджмента. Основные задачи ситуационного подхода. Развитие ситуационного подхода к анализу организационных структур. Разработка методов исследования операций с позиции системного подхода в трудах Д. Миллера и М. Старра.

Формирование и развитие новой школы науки управления: системного подхода в  менеджменте. Связь новой школы науки управления с развитием кибернетики, электронно-вычислительной техники, экономико-математического моделирования. Сущность системного подхода в управлении. Концепция системного подхода Л. Берталанфи. Работы Б. Рудвика по системному анализу. Классификация структурированности управленческих проблем. Применение системного анализа к управлению проектами. Разработка системы управления планирование-программирование-бюджетирование (ППБ) для управления финансовыми подсистемами корпораций. Разработка Дж. Форрестером имитационной динамической модели организационной системы промышленного предприятия.

Тема 3. Возникновение в научном менеджменте школы социальных систем.

Теоретико-методологические основы школы менеджмента социальных систем современного менеджмента. Ч Бернард как духовный отец современной школы социальных систем и его основные работы. Разработка Ч Бернардом на основе системного подхода целостной теории организации управления. Выделение формальных и неформальных структур в социальной организации. Разработка проблем мотивации поведения людей в организации и множественности удовлетворения человека в организации. Выделение четырех общих стимулов, влияющих на поведение человека в организации. Новое понятие эффективности организации. Разработка Ч Бернардом проблем авторитета, власти и связей в организации. Исследование вопроса о моральной ответственности и морали организации. Разработка Ч Бернардом формальных принципов связи и передачи информации в организационной системе.

Тема 4. Развитие в научном менеджменте школы социальных систем.

Развитие концепции «социальных систем» Г. Саймоном. Анализ соотношения понятий «принятие решений» и «управление». Проблема равновесия между побуждением и вкладом и идентификация индивида с организацией. Механизм влияния авторитет руководителя. Соотношение влияния функционального статуса и иерархии. Проблема связи в организационной системе. Проблема принятия решений в исследованиях Г. Саймона. Применение системного анализа к дифференциации целей организации.

Развитие концепции «социальных систем» Ф. Селзником: институциональное воплощение тотальных целей организации как одна главных задач руководства. Шесть ключевых аспектов политики организации в целом. Проблема выбора критериев конструирования подразделений организации. Проблема устранения соперничества и раздоров между подразделениями. Соотношение централизации и децентрализации в трудах Ф. Селзника. Развитие концепции «социальных систем» Э. Голднером. Соотношение рациональной и естественной систем. Понятие организационной напряженности. Понятие функциональной автономности. Развитие концепции «социальных систем» А. Этциони. Организация как сложный агрегат, в котором взаимодействует множество социальных групп. Основные аспекты организационного анализа А. Этциони. Модели выживания и эффективности реализации рациональности организационной системы. Признание факта, что потребности организации и человека не совпадают, и поиск путей смягчения этого противоречия.

Раздел IV. Общие теоретико-методологические основы управления социально-экономическими системами.

Тема 1. Общие теоретические основы управления системами.
Общая теория управления и закономерности управления различными системами. Системный подход к управлению. Структурирование, функционирование и поведение систем в процессе их взаимодействия и развития. Управление как процесс упорядочивания развивающихся систем. Разнообразие физических (физико-технических), биологических и социальных систем в природе. Общие закономерности управления различными системами. Специфика управления в физических, биологических и общественных системах. Социально-экономическое управление как форма социального управления в хозяйственных системах. Менеджмент как вид социально-экономического управления. 

Менеджмент как экономико-управленческая наука и учебная дисциплина. Предмет и место менеджмента среди других экономических наук. Задачи и функции менеджмента как научной дисциплины. Общая теория менеджмента и специальные дисциплины функциональных видов менеджмента (стратегический, финансовый, коммерческий (маркетинг), инновационный, антикризисный и другие менеджменты). Менеджмент предприятий (хозяйствующих организаций) и макроэкономический менеджмент (государственное регулирование экономики).

Тема 2. Теоретико-методологические основы управления социально-экономическими системами (организациями).

Организация как общественная самоуправляющаяся система. Менеджмент и управленческий труд в системе общественной организации. Потребляемые экономические ресурсы и результаты общественно-производственного функционирования организаций. Особенности хозяйственного функционирования и поведения общественных организаций в рыночной экономической системе. Структура используемых ресурсов, воспроизводственное функционирование организации и разделение управленческого труда (горизонтальное и вертикальное). Организационная форма и информационное содержание социально-управленческого труда. Управленческие решения как продукт менеджмента. Основные роли, выполняемые менеджерами. 

Возникновение научного менеджмента. Важнейшие категории, основные закономерности и принципы менеджмента. Методологические подходы в менеджменте. Основы системного подхода в управлении организациями. Моделирование в менеджменте. Процесс и функции управления. Управленческий цикл организации. Методы управления (пассивные и активные). Менеджмент как наука и искусство управления экономической деятельностью организаций в рыночной системе хозяйствования. Стратегические и оперативные составляющие успеха и эффективности менеджмента. 
Тема 3. Организация как объект управления в менеджменте.

Организация как общественная самоуправляющаяся система и объект управления. Понятие и роль организаций в обществе. Виды, типы и формы общественных организаций. Внутренняя и внешняя среда организации. Модели организаций как закрытых и открытых систем. Формальные и неформальные структуры организаций. Ресурсы организации. Структура организации. Функции, функционирование, поведение и развитие организации. Жизненный цикл организации.

Видение и миссия организации. Цели и задачи организации. Типология целей организации. Концепция управления по целям. Структурно-функциональный подход в управлении. Моделирование организации как функциональной структуры. Программно-целевой подход в управлении. Сетевые программные графики в управлении организацией. Ситуационный подход в управлении. 

Тема 4 Управленческие решения в системе менеджмента организации.
Моделирование ситуаций и разработка управленческих решений. Управленческие решения в системе менеджмента организации. Управленческие решения как продукт менеджмента. Управленческие решения и логика управления. Понятие управленческого решения. Информационное обеспечение управленческих решений (соотношение достоверности и оперативности). Классификация управленческих решений. Сущность, содержание и стадии принятия управленческого решения. Системный анализ в принятии решений. Интуитивный и рациональный подход к принятию решения. Методы постановки проблем, разработки вариантов решений, выбора решения, организации выполнения решения. Коллективные методы оптимизации принятия управленческого решения. Риски при принятии управленческих решений. Классификация и способы регулирования рисков. 

Тема 5. Системный подход к проектированию, построению и анализу структуры управления организации.

Понятие структуры управления как части организационной структуры общественно-хозяйственной системы (предприятия). Соотношение организационно-хозяйственной, производственной и управленческой структур предприятия. Основные элементы, функции и характеристики структуры управления организацией. 

Факторы выбора, принципы и этапы построения организационной структуры управления. Типовые (иерархический и органический) подходы к построению организационной структуры управления.

Тема 6. Иерархические типовые модели организационных структур управления.

Общая характеристика иерархических моделей организации системы менеджмента.

Линейная, функциональная, линейно-функциональная, линейно-штабная и дивизиональная структуры управления организацией: исторические условия возникновения, сферы применения, достоинства и недостатки.

Тема 7. Органические типовые модели организационных структур управления.

Общая характеристика органических моделей организации системы менеджмента. 

Матричная и проектная структуры управления организацией: исторические условия возникновения, сферы применения, достоинства и недостатки. Организация управления командой проекта. Современные тенденции в развитии структур.

Тема 8. Коммуникации и информация в системе менеджмента организации.
Понятие коммуникаций, их виды и роль в организации. Коммуникационные сети и стили. Коммуникационный процесс, его сущность и содержание. Основные причины возникновения коммуникационных проблем и управленческие последствия плохой коммуникации. Пути улучшения системы коммуникаций в организационной структуре управления. Рациональные приемы и способы управленческого общения и выполнения управленческих работ.

Понятие информации, ее характеристика, классификация и значение в менеджменте организации. Классификация информации, ее характеристика. Информационные системы и технологии, их развитие в современных условиях.

Тема 9. Природа и состав функций менеджмента.

Планирование – базовая функция менеджмента организации. Сущность и содержание функции планирования в менеджменте. Соотношение проблемно-ситуационного анализа, целеполагания, прогнозирования, планирования и программирования в менеджменте. Методология и логика планирования. Формы и виды планирования и планов. Классификация планов в зависимости от временной ориентации. Показатели планов. Методы и принципы планирования. Стратегическое управление и прогнозирование в системе менеджмента организации. 

Стратегические и тактические планы в системе менеджмента. Особенности стратегического планирования. Тактическое планирование и бизнес-план. Оперативное планирование в менеджменте. 

Организация как функция менеджмента. Сущность и содержание функции организация реализации принятого решения в менеджменте. Организационные отношения в системе менеджмента. Формы организации системы менеджмента. Основные принципы организации реализации принятого решения в менеджменте. Должностное и пространственно-временное распределение в организационной системе управления ресурсов, полномочий и ответственности для достижения поставленной цели. Виды управленческих полномочий и управленческой ответственности. Разделение труда, специализация и департаментализация, масштаб управляемости и контроля, иерархия и звенность, распределение прав и ответственности, дифференциация и интеграция. 

Централизация и децентрализация (делегирование) в организации реализации принятого решения (преимущества и недостатки). Проектирование и строительство организационных структур

Мотивация персонала как функция менеджмента организации. Теоретико-методологические основы мотивации как функции менеджмента. Активные и пассивные ресурсы организации. Роль персонала в решении оперативных и стратегических задач организации. Мотивация деятельности в менеджменте. Сущность и содержание функции мотивация персонала организации в менеджменте.

Сущность и особенности содержательных теорий мотивации. Общая характеристика, суть и недостатки теории мотивации Абрахама Маслоу. Общая характеристика и суть теории потребностей Давида МакКлелланда. Общая характеристика и суть двухфакторной теории мотивации Фредерика Герцберга. 

Сущность и особенности процессуальных теорий мотивации. Общая характеристика и суть процессуальной теории ожиданий. Общая характеристика и суть процессуальной теории справедливости. Общая характеристика и суть комплексной процессуальной теории мотивации (модели) Л. Портера и Э. Лоулера.

Контроль и регулирование как функция менеджмента организации. Теоретико-методологические основы контроля как функции менеджмента. Регулирование и контроль в системе менеджмента. Сущность, содержание и задачи функции контроль выполнения принятого решения в менеджменте. Принципы, субъекты и объекты контроля в организации Формы, виды и типы контроля в менеджменте (предварительный, текущий и итоговый; стратегический и оперативный; внутренний и внешний). Аспекты управленческого контроля. Этапы технологии процесса контроля. Режимы административного контроля и средства его реализации. Самоконтроль в организации.
Организационно-экономический механизм контроля. Соотношение контроля, координации и регулирования в менеджменте организации. Управление и регулирование в организации. Реактивное, преактивное интерактивное регулирование. Характер и механизмы формирования координации.

Тема 10. Типы руководителей и стили руководства в системе менеджмента организации.

Типы руководителей в соответствии с направленностью их деятельности: пассивные (специалисты, интеграторы, мастера, люди компании) и активные («борцы с джунглями» и игроки). Типы руководителей в соответствии с управленческой решеткой Блейка и Моутона. Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера. Понятие стиля руководства. Типы стилей руководства (авторитарный, демократический, либеральный). 

Стиль руководства, ориентированный на задачу (инструментальный) и ориентированный на человеческие отношения (гуманитарный). Концепции многомерных стилей руководства (Ф. Фидлера, Т. Митчелла и Р. Хауса, П. Херсли и К Бланшира, В Вруама и Ф. Йеттона).

Тема 11. Факторы эффективности менеджмента. Классификация Понятие, сущность и содержание эффективности менеджмента. Соотношение результативности (эффекта) и эффективности управления организацией. Историческое развитие базовых моделей анализа эффективности менеджмента: «механистическая (бюрократическая) структура», «коллектив, выполняющий общую работу», «сложная иерархическая система», «общественный институт, стремящийся к балансу интересов», факторов эффективности менеджмента по содержанию, форме воздействия, по продолжительности воздействия. Критерии и показатели экономической эффективности менеджмента. Методы сравнения организации по эффективности финансово-экономической деятельности. Критерии и показатели социальной и экологической эффективности менеджмента. Задачи менеджеров по эффективному оперативному и стратегическому функционированию организации. Эффективность реструктуризации организации. 

3. Структура и содержание кандидатского экзамена

Кандидатский экзамен сдается по билетам, ответы фиксируются в специальных бланках, затем аспирант отвечает в устной форме.

Билет содержит три вопроса:

- первый вопрос соответствует разделам I Блока «Теория обучения»;
- второй вопрос соответствует разделам II Блока «Теоретические и методологические основы экономики» или III Блока «Теоретические и методологические основы менеджмента организации»;

-третий вопрос предполагает собеседование по теме диссертации аспиранта.
Итоговая оценка зависит от знания и изложения материала по основным вопросам экзаменационного билета, а также качества ответов на дополнительные вопросы. Экзаменуемый должен ответить на все предложенные вопросы.
Итоговая оценка выставляется по 4- балльной шкале:
– неудовлетворительно (0 баллов) – не владеет понятийным аппаратом вопросов;
– удовлетворительно (3 балла) – владеет рядом основных понятий проблемы; знает ее базовые теоретические положения; имеет представление о тенденциях развития в области проблемы;
– хорошо (4 балла) – свободно пользуется понятийным аппаратом проблемы; знает основные теоретические положения; понимает взаимосвязи процессов в области проблемы; умеет видеть ее структуру; знает некоторые методы анализа проблемы и общие подходы к принятию решений;
– отлично (5 баллов) – квалифицированно владеет понятийным аппаратом проблемы; знает основные теоретические положения; понимает взаимосвязи процессов в области проблемы; умеет видеть ее структуру и владеет методами анализа; знает принципы и практический опыт как принятия, так и обоснования результатов решений.
4. Рекомендуемая литература, информационные ресурсы

Рекомендуемая литература:
«Теория обучения»

Основная:

1. Голованова, Н.Ф. Педагогика / Н.Ф. Голованова. – М., 2013;

2. Липсиц И.В. В помощь учителю, работающему с учебником «Экономика» 7-8 классы, 2013.- 86с.; 

3. Нечаев, М.П. Технология внеурочной деятельности учащихся в реализации стандарта общего образования / М.П. Нечаев. – М., 2012;

4. Педагогика: учебник для вузов. Стандарт третьего поколения / под ред. А.П. Тряпициной. – СПб., 2013;

5. Педагогика: учебник для бакалавров / Л.П. Крившенко и др.; под ред. Л.П. Крившенко. – 2-е изд., перераб. и доп. – М., 2013. Кашлев С. С. Интерактивные методы обучения. Минск: ТетраСистемс, 2011. - 223 с. / Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»  www.biblioclub.ru.
Дополнительная:

1. Баскаев, Р.М. О тенденциях изменений в образовании и переходе к компетентностному подходу / Баскаев Р.М. // Инновации в образовании. – 2007. -     № 1. – С.10 – 15; 

2.  Бардашкевич, А.О. О федеральных государственных стандартах третьего    поколения / А.О. Бардашкевич // Российское образование. – 2008. - № 3. –  С.43 – 49;

3. Блинова А.Н. Внедрение образовательных технологий в практику работы образоватеьлного учреждения как один из путей повышения качества образования / А.Н. Блинова // Педагогически технологии. – 2007. - № 1. – С.85 – 92.

4. Гидлевский, А.В. Исчисление трудности содержания учебно – методических средств обеспечения образования / М Галаган, А.И. Образование, наука, культура, экономика: взаимозависимость и ответственность перед обществом / А.И.Галаган // Социально – гуманитарные знания. – 2007. - № 4. – С.151 - 166.

5. Григорьева, А.И. Свободное программное обеспечение в возможности его использования в образовательном процессе / А.И. Григорьева // Дистанционное и виртуальное обучение. – 2007. - № 8. – С.71 - 78.

6. Дроздов, Н.И. Интеграция психологической науки и практики образования как ведущая проблематика исследований / Н.И.Дроздов // Психология обучения. – 2007. - № 12. – С.4 - 6.

7. Бабаева С.К. Ценностные ориентации личности и их проявления в образовательном процессе / С.К. Бабаева // Социология образования. – 2007. - № 8. – С.69 - 78.

8. Баскаев, Р.М. Изменение функций и направленности управления образованием в соответствии с обновленным содержанием системы образования / Баскаев Р.М. // Вестник Университета Российской академии образования. – 2007. - № 4. – С.65 - 69.

9. Звонников В.И., Челышкова М.Б. Оценка качества результатов обучения при аттестации (компетентностный подход). Учебное пособие. 2-е изд., перераб. и доп. - М.: Логос, 2012. - 279 с. / Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»  www.biblioclub.ru.

10. Заиченко Н.А. Преподавание основ экономики в 7-8 классах. Пособие для учителя. (2013, 96с.)

11. «Круглый стол». Реализация компетентностного подхода в образовательном процессе// Педагогика.- 2013.-№3.- с.104-105

12. Крылова, О.Н. Новая дидактика современного урока в условиях введения ФГОС ООО: мет. пособие. – СПб, 2013.- с.17

13. Савченко А. И. Подготовка и организация педагогического исследования. Учебно-методическое пособие. Новокузнецк: Кузбасская государственная педагогическая академия, 2008. – 55 с. / Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»  www.biblioclub.ru.

 «Теоретические и методологические основы экономики»
1. Растова Ю.И. Фирсова С.А. Экономика организации (предприятия): учеб. пос. для вузов. – М.: Кнорус, 2013. – 280 с.

2. Гарнов А.П. и др. Экономика предприятия: учебник для вузов. - М.: Юрайт, 2014. - 303 с.

3. Экономика фирмы (организации, предприятия): учебник для вузов/ Под ред. В.Я. Горфинкеля и др. - 2 - е изд. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА - М, 2014. - 296 с.

4. http://www.consultant.ru/ – интернет-версия информационно-справочной системы «Консультант Плюс» и др.
5. Макконнелл К.Р., Брю С.Л., Флинн Ш.М. Экономикс: принципы, проблемы и политика. Учебник.Издательство «Инфра-М» Москва, 2014.
«Теоретические и методологические основы менеджмента организации»

Основная:
1. Менеджмент: учебник для вузов / О.С. Виханский, А.И. Наумов; Московский государственный университет им. М.В. Ломоносова. ​–Москва: Экономистъ, 2013;
2. Менеджмент: учебник для вузов / А. В. Игнатьева [и др.]; Под ред. М. М. Максимцова. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: ЮНИТИ, 2012, 343 с.

Дополнительная:
1. Андруник А.П. Менеджмент [Электронный ресурс] (учебное пособие). Перм. нац. исслед. политехн. ун-т - Текстовое (символьное) электронное издание (11,5 Мб). - Пермь: ПНИПУ, 2014. - 1 электрон. опт. диск (CD-R). – (Серия «Презентационные альбомы»). - Системные требования: Pentium Dual-Core 3066 Hhz; 2 Гб; Windows XP/7/Vista; Intel G33/G31 Express; MS Office 2003/2007/2010. - Загл. с титул. экрана;

2. Андруник А.П. Технологии эффективного менеджмента [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.П. Андруник; М-во образования и науки РФ, Пермский институт (филиал) РЭУ им. Г.В. Плеханова - Текстовое (символьное) электронное из-дание (65,6 Мб). - Пермь: «Кунгурская типография», 2016. - 1 электрон. опт. диск (CD-R). – (Серия «Презентационные альбомы»). - Системные требова-ния: Pentium Dual-Core 3066 Hhz; 2 Гб; Windows XP/7/Vista; Intel G33/G31 Express; MS Office 2003/2007/2010. - Загл. с титул. экрана»;

3. Зуб А.Т. Стратегический менеджмент. Теория и практика: учебное пособие для вузов / А.Т. Зуб; Московский государственный университет им. М.В. Ломоносова. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Аспект Пресс, 2004, 415 с.;

4. Мескон, Майкл Х. Основы менеджмента: пер. с англ. / М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. – Москва[и др.]: Вильямс, 2013, 665 с.;
5. Молодчик А.В. Менеджмент: стратегия, структура, персонал, знание: учебное пособие для вузов / А.В. Молодчик, М.А.Молодчик. – М.: ГУ ВШЭ, 2005, 295 с.

Электронно-библиотечные системы:

1.«Университетская библиотека ONLINE»

2.«IPRbooks»


Интернет-источники:
1. Федеральный портал «Российское образование» - http://www.edu.ru/
2. Федеральное хранилище «Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов» - http://school-collection.edu.ru/
Пример экзаменационного билета
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«УТВЕРЖДАЮ»

Зав. кафедрой экономики
_____________________________ 

Аликина Е.Б.
«____» ____________________ 20___ г.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 2
1. Структура, цели и результаты процесса обучения.
2. Соотношение понятий «концепция», «методика», «технология» менеджмента. Показатели экономической эффективности менеджмента предприятия.
3. Собеседование по теме исследования.
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