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1. Общие требования

Вступительный экзамен по Теория и методика обучения и воспитания (Менеджмент)является обязательным испытанием для соискателей, желающих обучаться по программам подготовки научно- педагогических кадров в аспирантуре в соответствии с государственными образовательными стандартами высшего профессионального образования (квалификация специалист, магистр).

Поступающие на обучение по программам подготовки научно-педагогических кадров в аспирантуре в соответствии с государственными образовательными стандартами высшего профессионального образования (квалификация специалист, магистр) должны:

знать

· основные понятия, категории и инструменты менеджмента;

· основные особенности ведущих школ и направлений науки управления;

уметь

· выявлять проблемы управленческого характера при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их решения с учетом критериев социально-экономической эффективности, оценки рисков и возможных социально-экономических последствий;

· организовывать выполнение конкретного порученного этапа работы;

· организовать работу малого коллектива, рабочей группы;

владеть

· навыками самостоятельно работы, самоорганизации, саморазвития, организации выполнения поручений, повышению уровня управленческой квалификации и мастерства.

Вступительный экзамен в аспирантуру по менеджменту предусмотрен в форме устного экзамена по билетам.
Программа составлена на основании общего курса менеджмента, читаемого для высшего профессионального образования в ПГГПУ. 
При подготовке к вступительному экзамену по философии поступающие в аспирантуру должны использовать учебную и специальную научную литературу, первоисточники, периодические издания.
Экзаменационные билеты выдаются каждому поступающему в аспирантуру членом экзаменационной комиссии с указанием в протоколе заседания экзаменационной комиссии содержания экзаменационного билета и даты приема вступительного экзамена. Индивидуальные экзаменационные листы подписываются каждым поступающим, а протокол заседания экзаменационной комиссии - председателем и членами экзаменационной комиссии.
Итоговая оценка зависит от знания и изложения материала по основным вопросам экзаменационного билета, а также качества ответов на дополнительные вопросы. Экзаменуемый должен ответить на все предложенные вопросы.
Итоговая оценка выставляется по 4-х балльной шкале:
неудовлетворительно (0 баллов) - не владеет понятийным аппаратом вопроса;
удовлетворительно (3 балла) - владеет рядом основных понятий проблемы; знает ее базовые теоретические положения; имеет представление о тенденциях развития в области проблемы;
хорошо (4 балла) - свободно пользуется понятийным аппаратом проблемы; знает основные теоретические положения; понимает взаимосвязи процессов в области проблемы; умеет видеть структуру проблемы; знает некоторые методы анализа проблемы и общие подходы к принятию решений;
        отлично (5 баллов) - квалифицированно владеет понятийным аппаратом проблемы; знает основные теоретические положения; понимает взаимосвязи процессов в области проблемы; умеет видеть структуру проблемы и владеет методами ее анализа; знает принципы и практический опыт принятия и обоснования результатов решений.
2. Содержание  вступительного экзамена по менеджменту
Раздел 1. Теоретические основы менеджмента

Тема 1. Введение в менеджмент.

Основные понятия: Цель, задачи, предмет дисциплины «Менеджмент»; ее место в учебной образовательной программе; связь с другими дисциплинами. Менеджмент и управление: понятия. Основные категории менеджмента. Закономерности и принципы менеджмента.

Тема 2. Эволюция управленческой мысли.

Основные понятия: Этапы развития менеджмента, формирование менеджмента как науки, классификация подходов к проблемам управления. Основные положения научных школ управления. 

Тема 3. Модели менеджмента.

Основные понятия: Модели менеджмента и их характеристика. Основные факторы, определяющие формирование модели менеджмента. Особенности моделей разных стран. Особенности  развития менеджмента в России.

Раздел 2. Организация как система управления

Тема 4. Организация как объект управления.

Основные понятия: Организация: понятие, ее характерные признаки. Внутренняя и внешняя среда организации: понятие, составные элементы. Законы организации. 

Классификация организаций, признаки классификации: цели, форма собственности, организационно-правовая форма, виды и объемы деятельности. Перспективные направления развития организаций. Основные признаки организаций будущего.

Тема 5. Организационная культура.

Основные понятия: Организационная культура: понятие, назначение, сущность. Многоуровневая модель организационной культуры: понятие, уровни. Структура организационной культуры. Роль руководителя в формировании организационной культуры.

Раздел 3. Процесс и методы управления

Тема 6. Функции менеджмента.

Основные понятия: Функции менеджмента: понятие, виды. Общие функции менеджмента как составные части любого процесса управления: планирование, организация, координация, мотивация, контроль. 

Планирование как стадия процесса управления, миссия, целеполагание, прогнозирование, стратегическое и текущее планирование. Выбор стратегии развития предприятия. Планирование развития потенциала организации. Бизнес-план организации, его структура. 

Организация как функция управления. Содержание понятия «организационная структура управления». Основные виды организационных структур и их формирование. Организационные структуры предприятий будущего. 

Координация как функция управления, обеспечивающая его непрерывность. Способы осуществления взаимодействия и согласованности между подсистемами организации. Коммуникации и информационное обеспечение как составляющие процесса координации.

Мотивация как функция процесса управления, её основные категории. Современные подходы к мотивации  персонала организации.

Контроль как функция процесса управления. Виды контроля. Требования к контролю. Этапы процесса контроля. Характеристики эффективного контроля.

Тема 7. Процесс принятия управленческих решений.

Основные понятия: Управленческие решения: понятие, назначение. Классификация управленческих решений. Требования, предъявляемые к качеству управленческих решений. Этапы процесса принятия и реализации управленческого решения. Моделирование в принятии решений. Оптимизация управленческих решений с помощью экономико-математических моделей. Информационное обеспечение управленческих решений.

Тема 8. Методы менеджмента.

Основные понятия: Методы менеджмента: понятие, сущность. Классификация методов управления: экономические, организационно-распорядительные, социально-психологические, их характеристика. Комплексный подход к применению методов управления.

Раздел 4. Менеджер в системе управления

Тема 9. Менеджер в организации, его имидж и стили управления.

Основные понятия: Основные задачи менеджера и требования к нему. Профессиональные и личностные качества менеджера. Имидж менеджера. 

Формы власти и влияния. Стили руководства: понятие, виды. Адаптация стилей руководства к деловым ситуациям. Самоменеджмент руководителя – основа формирования современного менеджера.

Тема 10. Управление конфликтами и изменениями.

Основные понятия: Конфликты в управлении: понятие, классификация.  Причины конфликтов и стратегии их преодоления. Виды изменений. Сопротивление организационным изменениям и его причины. Роль менеджера в процессе управления конфликтами и изменениями в организации.

Тема 11. Эффективность менеджмента.

Основные понятия: Эффективность менеджмента: понятие, виды. Экономическая, социальная и экологическая эффективность. Критерии оценки экономической, социальной и экологической эффективности.

3. Вопросы к вступительному экзамену по менеджменту
1. Менеджмент и управление: понятия. Основные категории менеджмента. Закономерности и принципы менеджмента.

2. Этапы развития менеджмента, формирование менеджмента как науки, классификация подходов к проблемам управления. 

3. Научные школы управления. Основные положения научных школ управления. 

4. Модели менеджмента и их характеристика. Основные факторы, определяющие формирование модели менеджмента. 

5. Особенности моделей менеджмента разных стран. Особенности  развития менеджмента в России.

6. Организация: понятие, ее характерные признаки. Внутренняя и внешняя среда организации: понятие, составные элементы. Законы организации. 

7. Классификация организаций, признаки классификации: цели, форма собственности, организационно-правовая форма, виды и объемы деятельности. 

8. Перспективные направления  развития организаций. Основные признаки организаций будущего.

9. Организационная культура: понятие, назначение, сущность. Многоуровневая модель организационной культуры: понятие, уровни. 

10. Структура организационной культуры. Роль руководителя в формировании организационной культуры.

11. Функции менеджмента: понятие, виды. Общие функции менеджмента как составные части любого процесса управления: планирование, организация, координация, мотивация, контроль. 

12. Планирование как стадия процесса управления, миссия, целеполагание, прогнозирование, стратегическое и текущее планирование. 

13. Понятие стратегии. Выбор стратегии развития предприятия. 

14. Планирование развития потенциала организации. 

15. Бизнес-план организации, его структура. 

16. Организация как функция управления. Содержание понятия «организационная структура управления». Основные виды организационных структур и их формирование. 

17. Координация как функция управления, обеспечивающая его непрерывность. Способы осуществления взаимодействия и согласованности между подсистемами организации. Коммуникации и информационное обеспечение как составляющие процесса координации.

18. Мотивация как функция процесса управления, её основные категории. Современные подходы к мотивации  персонала организации.

19. Контроль как функция процесса управления. Виды контроля. Требования к контролю. Этапы процесса контроля. Характеристики эффективного контроля.

20. Управленческие решения: понятие, назначение. Классификация управленческих решений. Требования, предъявляемые к качеству управленческих решений. Этапы процесса принятия и реализации управленческого решения. 

21. Моделирование в принятии решений. Оптимизация управленческих решений с помощью экономико-математических моделей. Информационное обеспечение управленческих решений.

22. Методы менеджмента: понятие, сущность. Классификация методов управления: экономические, организационно-распорядительные, социально-психологические, их характеристика. Комплексный подход к применению методов управления.

23. Основные задачи менеджера и требования к нему. Профессиональные и личностные качества менеджера. Имидж менеджера. 

24. Формы власти и влияния. Стили руководства: понятие, виды. Адаптация стилей руководства к деловым ситуациям. 

25. Самоменеджмент руководителя – основа формирования современного менеджера.

26. Конфликты в управлении: понятие, классификация.  Причины конфликтов и способы их преодоления. 

27. Виды изменений. Сопротивление организационным изменениям и его причины. Роль менеджера в процессе управления конфликтами и изменениями в организации.

28. Эффективность менеджмента: понятие, виды. Экономическая, социальная и экологическая эффективность. Критерии эффективности.
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