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1.Назначение и область применения
1.1. Настоящее Положение раслространяется на отдел мониторинга и

контроля качества образования учебно-методического управления

федерального государственного бюджетного образовательного учреждения
высшего образования (ПермскиЙ государственныЙ ryманитарно-
педагогический университеD) и устанавливает его задачи, функции,
взаимоотношения, структуру, права, обязанности, ответственность, порядок
организации работы Отдела, а также его отчетность и взаимодействие с

другими подразделениями Университета.
1.2 Категория должностных лиц, на которых распространяется действие
настоящего Положения:

- начальник отдела мониторинга и контроля качества образования;

- ведущий специалист отдела мониторинга и контроля качества
образования;

- специалист отдела мониторинга и контроля качества образования.

2. Нормативные ссылки

ФЗ Ns 273

сто дп 01-04-02-2018

сто дп 01-05-02-2018

сто дп 01-01-02-2018

сто дп 01-02-02-2018

сто дп 01-03-02-20l8
Фгос во

сто пп

Федеральный закон РФ от 29.|2.2012 Ns 273-ФЗ
<Об образовании в РФ)
Внутренние аудиты

Корректирутощие действия
Управление документацией
Управление несоответствиями

Управление записями

Федеральные государственные образовательные

стандарты высшего образования

Локальные нормативные акты, реryлирующие
образовательнуо деятельность ФГБОУ ВО
пггпу
Коллективный договор
правила внутреннего трудового распорядка

университета;
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3. Термины и определения

Аулит

Внутренний аудит

качество высшего
образования

Качеотво образования

компетентность

Лицензирование

обеспечение качества

Интернет-экзамен

,Щиагностическое
тестирование

Мониторинг
Текущий контроль

Систематический, независимый и
документированный процесс получения
свидетельств о результатах деятельности
образовательного учреждения и объективного их
оценивания с целью установления степени
выполнения согласованных критериев,
устанавливаемых программой и планом аудита
Аудит, проводимый самой организацией или от ее
имени, для внутренних целей
Многомерная характеристика высшего
образования, охватывающая соответствие

результатов образования, процессов подготовки и
институциональных систем актуальным целям и
потребностям общества, государства и личности
Показатель образовательной деятельности или
образовательных услуг, характеризующиЙ с

различных позиций способность и действенность
удовлетворения обладателей образовательных нужд
в полr{ении образования
Интегрированная характеристика качеств личности,

результат подготовки выпускника вуза для
выполнения деятельности в определенных областях
Процедура, включающая в себя проведение
экспертизы, принятия решения, оформления и
выдачи образовательному rlреждению разрешения
- лицензии - на право ведения образовательной
деятельности
.Щеятельность, направленная на создание

уверенности в том, что требования к качеству будут
выполнены.
Процедура измерения качества знаний для

установления степени соответствия уровня
подготовки выпускников требованиям стандарта
Процедура оценивания уровня фундаментальной
подготовки студентов по rIебным дисциплинам
опоп
Механизм контроля за качеством образования
Проверка качества усвоения знаний по

5
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знаний обучающихся определенным темам, разделам программы
дисциплины
Проверка качества знаний по окончании модуля,

ра, учебного года
Промежуточный
контроль знаний
обучающихся
Итоговый контроль
знаний обучающихся
Контроль базовых
знаниЙ обучаюцихся

Проверка качества знаний по окончании изучения

учебноЙ дисциплины
Проверка качества знаний по окончании изучения
дисциплины, но не позднее 1 года с момента сдачи
зачета/экзамена по тестируемой дисциплине

4. Обозначения и сокращения
В настоящем Положении используются следующие сокращения:

ФГОС ВО - Федеральный государственный образовательный стандарт

высшего образования.

ФГБОУ ВО ПГГПУ - Федеральное государственное бюджетное

образовательное учреждение высшего образования <Пермский

государственный гуманитарно-педагогический университет).
ДИ - должностная инструкция.

.ЩП - локументированная процедура.

ОМККО - отдел мониторинга и контроля качества образования.

ОПОП --основная профессиональная образовательная программа.

ППС - профессорско-преподавательский состав.

смк - система менеджмента качества.

СП - структурное подразделеЕие.

УМУ - учебно-методическое управление.

5. общие положения

5.1. Настоящее Положение реryлирует деятельность отдела мониторинга и

контроля качества образования, устанавливает его структуру, задачи и

функuии, а также права, обязанности и ответственность его руководителя,
sэ. Отдел мониторинга и контроля качества образования является

структурныМ подразделенИем фелерального государственного бюджетного

образовательного r{реждения высшего образования кПермский

государственный ryманитарно-педагогический университетD (далее

университет), входящим в состав Учебно-методического управления,

5,2. ,Ц,еятельность отдела курируют проректор по учебной работе
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(представитель руководства по качеству) и начальник учебно-методического
управления.
5.2. Отдел участвует в формировании политики Университета в области

качества, в создании системы менеджмента качества в Пггпу в чаоти

реализации процессов управления качеством образования и научной

деятельности в Вузе.
5,3. Отдел мониторинга и контроля качества образования создается,

реорганизуется и ликвидируется приказом ректора на основании решения
ученого совета.

5.4, Отдел возглавляет нача"пьник, который назначается и освобождается от

занимаемой должности приказом ректора по представлению проректора по

учебноЙ работе.
5.5. Начальник отдела:

- определяет направления деятельности отдела;

- обеспечивает текущее планирование работы отдела;

- организует и контролирует работу отдела по выполнению планов;

- создает условия для деятельности работников в соответствии с

законодательством, нормами по охране труда и технике безопасности;

- в установленные сроки согласует планы своей работы с другими
подразделениями, представляет отчеты о работе отдела.

6. Щель и функции отдела
6.1. Цель ОМККО:
- постоянное повышение качества образовательного процесса за счет

реryлярного мониторинга, анаJIиза и разработки управляющих воздействий,

- систематизация, организ ация и контроль внешних отчетов и информации,

представляемых Университетом, в том числе через специализированные

информационно-аналитические системы.

- координация деятельности структурных подразделений, направленнаrI на

обеспечение своевременного предоставления внешних отчетов университета.

6.2. основные функции омкко для поддержания процессов Смк:
- разработка и поддержание локальной нормативной документации в сфере

СМК: РК, документированные процедуры;

- проведение внутренних аудитов пггпу, а также организация и

оформление сопроводительноЙ документации;
1
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7. Основные направления деятельности
7.\. Информачионно-методическое сопровождение деятельности по

реализации политики Университета в области качества организации

образовательного процесса по подготовке специаJIиста.

7.2. ГIланироВание деятелЬности пО контролЮ качества организации учебного

процесса и наr{ной деятельности.
7.3. ОрганиЗация работы по проведению мониторинга качества рабочих

процессов и их результатов.
7.4. Совершенствование критериев и методов оценки качества

образовательного процесса и научной деятельности,

1.5. Организация и проведение внутренних аудитов с,Iруктурных

подразделений университета по вопросам менеджмента качества учебного

8

- организация и оформление сопроводительной документации для
прохождения сертификации СМК ПГГПУ и ежегодного инспекционного
контроля;

- организация мониторинга, оценки и анализа удовлетворенности
обг{ающихся качеством обучения, удовлетворенности работой в вузе

профессорско-преподавательского состава, удовлетворенности

работодателей качеством подготовки специ€Lпистов.

6.3. Основные функции ОМККО в области образовательного процесса:

- разработка, поддержание и корректировка локальных нормативных актов в

области образовательной деятельности в соответствии с требованиями

Министерства науки и высшего образования и Рособрнадзора для
ОбеСПечения }^{ебного процесса и потребностей структурных подразделений.

- координация деятельности Университета в сфере реализации политики

менеджмента качества образовательного процесса и научной деятельности в

подразделениях Пггпу.
- актуализация и поддержание в рабочем состоянии нормативно-правовой

документации СМК, регламентирующей научную и образовательную

деятельность в ПГГIТУ.
- разработка механизмов мониторинга результатов процесса обучения и

условий ре€rлизации ОПОП.
- планирование, организация и контроль качества организации

образовательного процесса по подготовке специалистов в ПГГПУ,
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процесса и научной деятельности.
7.6. Планирование и организация работы кафедр Университета по созданию
банков тестовых заданий. Внедрение тестирования в образовательный
процесс вуза.

7.7. Организация у{астия Университета в процедурах независимой оценки
качества подготовки специалиста,
7.8. Оценка результативности образовательной и научной деятельности
подразделений Университета по обеспечению качества подготовки

специалистов в соответствии с ФГОС ВО, требованиями потребителей.

7.9. Коорлинация деятельности учебных подразделений по разработке
корректирующих мероприятий в целях обеспечения качества подготовки

специалиста. Подготовка предложений по устранению несоответствий,

повышению квалификации и мотивации персонала, улучшению
материальной базы.

7.10. Организация работы Студенческого Совета по качеству,

7.11. Проведение семинаров и конференций в вузе по проблемам качества

образования.

7.|2. Координация процедуры лицензирования на осуществление

образовательной деятельности.
7.13, Участие в подготовке Университета к аккредитационной экспертизе в

части мониторинга показателей качества подготовки выпускников и

эффективности ОПОП.
7.14, Организация деятельности по проведению профессионально-

общественной аккредитации образовательных программ вуза.

7.i5. Коорлинация сбора данных по итогам образовательной и научной

деятельности вуза за год, анализ информации и представление итоговых

материшIов Ученому совету Университета.

7.16, Соблюдение требований по охране труда и правил пожарной

безопасности.

8.1. Отдел является

управления ПГГПУ.

8. Организационная структура

структурным подразделением Учебно-методического

8.2. Структура и штатное расписание Отдела утверждается ректором по

предложению начальника отдела и по согласованию с начальником

о

Учебно-
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методического Управления и проректора по у.rебноЙ работе,
8.3. Общие квалификационные требования, предъявляемые к специаJIистам

отдела: высшее профессиональное образование, владение компьютером на

уровне квалифицированного пользователя, знание документации и основных
нормативных положений, связанных с выполняемыми должностньlми
обязанностями.

Общие требования к личностным качествам специалистов отдела:

профессион€rлизм в выполнении должностных обязанностеЙ,

компетентность, коммуникабельность.

8.4. Работники отдела назначаются на должность и освобождаются от нее

прик€вом ректора по представлению начальника отдела мониторинга и

коЕтроля качества образования, согласованному с проректором по учебной

работе (представителем руководства по качеству).

9. Права и ответственность
9.1. Начальник отдела имеет право:
9. 1.1. Запрашивать и получать от структурных подразделений

Университета материалы и информацию (сведения, планы, документацию,
отчеты и т.п.), необходимые для осуществления работ, входящих в

компетенцию отдела.

9.1.2. Щавать структурным подразделениям Университета указания,

разъяснения и рекомендации по вопросам, относящимся к компетенции

отдела, обозначенной настоящим Положением.

9.1.3. При проведении внутренних аудитов запрашивать у

руководителей проверяемых подразделений предоставления документации,

необходимоЙ для оценки состояния рабочих процессов и функционирования

смк.
9,1.4. Выдавать подразделениям рекомендации по выполнению

программ обеспечения качества образования.

9.1.5, Контролировать выполнение работ структурными

подразделениями ПГГПУ, связанных с функционированием СМК,

9.1.6. Вносить предложения по совершенствованию СМК руководству

пггпу.
9.1.7. Содействовать проведению сертификации СмК и ежегодного

инспекционного контроля.

10
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9.1.8. Требовать предоставление отчетов об исполнении указаний и

рекомендаций отдела.

9,1,9. Возвращать исполнителям документы на доработку в случае
несоответствия требованиям к запрашиваемой информации.

9.1.10. Вносить предложения руководству Университета по вопросам,
относящимся к компетенции отдела, обозначенной настоящим Положением.

9.1 .1 1 . Участвовать в обсуждении и решении вопросов, относящихся к
образовательной и наr{ной деятельности Университета.

9.1.|2. Вносить представления руководству Университета о
внесении изменений в штатное расписание, о приеме, увольнениях и

перемещениях сотрудников отдела, их поощрении или ншIожения

взыскания.
9.1.13. Обжаловать прикtвы и распоряжения администрации

Университета в установленном законодательством порядке.

9.|.|4. Начальник отдела имеет иные права, предусмотренные

законодательством РФ.
9.2. Начальник Отдела обязан:

9.2.|. Осуществлять планирование, организацию и контроль

деятельности отдела.

9.2.2, Обеспечивать организацию сбора информации, необходимой

для представления Учредителю и иным организациям.

9.2.З. Поддерживать в актуальном состоянии документацию
(регламент деятельности отдела, Положение об отделе, должностные
инструкции работников отдела и др.).

9.2.4. Контролировать ведение документации СМК в учебных и

научных подразделениях Университета.

9 .2.5 . Р азраб мывать стратегию развития отдела.

9.2.б. Формировать предложеншI по улr{шению качества подготовки

специалистов по образовательным программам, реаJIизуемым в

Университете.
9.2.7. Обеспечивать выполнение правил охраны труда и требований

техники безопасности и контролировать их выполнение сотрудниками

отдела.

9.3. Начальник отдела несет ответственность за:
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9.3.1. Подготовку аналитической, методической и другой
документации, предусмотренной функчионалом и задачами отдела;

9.3.2, Организацию контроля качества образовательной и научной

деятельности Университета и достоверность предоставляемых данных.
9.3.3. Обеспечение выполнения правил охраны труда и требований

техники безопасности, контроль их выполнения сотрудниками отдела.

9.4. Работники отдела имеют правоз

9.4.1. Участвовать, по согласованию с начальником отдела, в научно-

технических, научньш, научно-методических конференциях, семинарах,

совещаниях в рамках направления деятельности отдела.

9.4.2. Участвовать во внебюджетной деятельности Университета.

9.4.З. Обращаться с предложениями, жаJIобами, заявлениями, полуlать
ответы на свои обращения.

9.4.4. На реализацию иных прав, предусмотренных lрудовым

законодательством РФ, Уставом ПГГПУ и соответствуюцими

должностными инструкциями.
9.4.5. Работники отдела имеют иные права, предусмотренные

законодательством РФ.
9.5. Работникп отдела обязаны:

9.5. 1. Выполнять должностные обязанности, распоряжения начаJIьника

отдела.

9.5.2. Участвовать в мероприятиlIх отдела, Университета.

9.5.3. Соблюдать трудовую дисциплину, требования Устава пггпу,
правила внутреннего распорядка, нормы по охране труда, технике

безопасности и пожарной безопасности.

9.5.4. Систематически повь]шать свою квалификацию.

10. Взаимоотношения и связи с другими подразделениями

10.1. Отдел совместно с другими подразделениями Университета

разрабатывает проекты документов, проводит организационные, научно-

методические и другие мероприятия, входящие в его компетенцию,

10.2. Проекты документов, разработанные оМККО, передаются для

согласованиЯ начаJIьникУ УМУ И проректорУ по учебноЙ работе,

l0.3. Отдел отчитывается перед начальником Уму и проректором по

учебной работе о выполнении поручений, связанных с его деятельностью,

12
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10.4. Отдел представляет другим подразделениям Университета
необходим},ю информацию, касающуюся мониторинга качества образования.

10.5. Отдел осуществляет свою деятельность во взаимосвязи с

должностными лицами и структурными подразделениями Университета по

вопросам мониторинга образовательной и научной деятельности и

функuионирования системы менеджмента качества образования в ПГГПУ:
Струкryрные

подрiвделения, с
которыми установлены

связи

Наименование документа,
поступающего в структурное

подразделение

Наименование документа,
поступающего от структурного

подразделения

Отдел
образовательных
программ

Запросы на:
- рабочие учебные планы по
направлениям подготовки;
актуальный контингент
обуrающихся;
програN.{мы практик;
данные по трудоустройству
выпускников;
данные uо нагрузке
преподавателей.

рабочие учебные планы по
Еаправлениям подготовки;
актуальные сведения о
контингенте обучающихся;
программы практик;
данные по трулоустройству
выпускников;
д.lнные по учебной нагрузке в

разрезе кафелр и преподавателей

Отдел общего
делопроизводства

Проекты прик }ов и

распоряжений

Приказы и

распоряжения по вузу

Отдел правового
обеспечения

Заявки на приобретение
Запрооы на материально-
техническое обеспечение Пггпу

согласованные заявки
Справки, реестры

правление
кадров

Запросы на:

количество Ппс
вуза./кафелры;
количество преподавателей,
имеющих ученую степе}rь

и/или звание профессора,
доцента по вузу/кафедре;

данные по соответствию
базового образования
преподавателей профилю
преподаваемых дисциплин по
вузу/кафедре

количество ППС вуза/кафедры;
количество преподавателей,
имеющих ученуrо степень и/или
звание профессора, доцента по
вузу/кафедре;
данные по соответствию
базового образования
преподавателей профилю
преподаваемьж дисциплин по
вузу/кафелре

График отпусков сотрудников
отдела

риказы об отпуске сотрудников
дела
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Научный отдел Запросы на информацию о:

- реализуемых направлениях и
объемах НИР;
- результатах издательской
деятельности вуза;
- эффеюивности деятельности
аспиранцр;
- международной деятельности
вуза;
- научно-исследовательской и

учебно-исследовательскоЙ
деятельности преподавателей и

обучающихся

Сведения о:
- реализуемых направлениях и
объемах НИР;
- результатах издательской
деятельности вуза;
- об эффективности деятельности
аспирантур;
- международной деятельности вуза;

- научно-исследовательской и

учебно-исследовательскоЙ
деятельности студентов

Щеканат Запросы на:
- графики тестирования;
_ перечень дисциплин,
подлежащих тестированию;
- графики анкетирования

Графики тестирования;
Расписание тестирования
Графики анкетирования

Кафелра Запросы на:
- графики тестиров.lния;
- змвки на разработку и
сертификацию БТЗ;
- збIвки на анкетирование

Графики тестирования.
Расписание тестирования.
Разработанные БТЗ,
Результаты анкетирования

правление
нформатизации

ведения о:

количество персональных
омпьютеров;
количество автоматизированньж
бочих мест,

наличие программных средств

l4

Запросы на информацию:
- количество персональных
компьютеров;
- количество автоматизированньж

рабочих мест;
- наличие программных средств.
Змвки на ремонт компьютерной
техники, заправку картриджей и

др.
Заявки на приобретение

необходимой для деятельности
отдела техники и программного
обеспечения
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по форN{ированию библиотечного

по информационному
бслуживанию библиотеки;
данные по электронньtх
иблиотечных системах

ведения:

нда,

ундаментмьнм
иблиотека

апросы на информацию:
по формированию библиотечного
онда,
по информационнолtу
с-цуживанию библиотеки;

данные по электронных
иблиотечных системах

о финансово-экономической
еятельности:

распределение объема средств по
сточникам их пол)пlения и видам
еятельности;

расходам организации;
сведения о заработной плате

сведения о выплате обrIающимся
пендий и лругих форм

атериальной поддержки

ведения:

ков;

просы на инфорлtаuию
о финансово-экономической
еятельности:

распределение объема средств по
сточникам их полrIения и видам
еятельности;

расходам организации;
сведения о заработной плате
аботников;
сведения о выплате обучающимся

пендий и лругих форм
атеримьной поддержки

Ведомости на списание материалов
абель учета рабочего времени

правление

}х.учета,
ланирования

огласованные заJIвки,

огласованное штатное расписанlIе
редставления.цтоваров, техники и т.д.

ки на командирование

редставления на преIuирование

согласование штатного

на приобретение

отрудников.

отруд}iиков

списания отдела

кономический отдел
ланово-

Запросы на:
- реаJIизуемые научные

специальности и направления
подготовки аспирантов;
- рабочие учебные планы по

направлениям подготовки
кадров высшей квалификации -

аспирантуре;
актуальный контингент

обуqающихся.

Отдел подготовки
кадров высшей

алификачии

Сведения:
- реализуемых научных
специальностях и

направлениях подготовки
аспирантов;
- рабочие учебные планы по
направлениям подготовки
кадров высшей квалификации _

аспирантуре;
актуаJlьный контингент
обучающихся,
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11. Порядок внесения изменений

11.1. Отдел мониторинга и контроля качества образования один раз в

три года пересматривает данное Положение на соответствие требованиям

системы менеджмента.

11.2. По итогам рассмотрения ОМККО может принять решение о

продлении деЙствия Положения без изменениЙ. В этом случае деЙствие

положения продлевается на следующие три года, для чего делается запись в

(Листе регистрации изменений)) контрольного экземпляра: <Срок действия

продлён до 201_г.), и проставляется дата. В противном случае делается

запись: <Требует пересмотра. Срок действия продлён до 20_г. (срок

продления в этом слrrае не должен превышать l месяц), и проставляется

дата. Такая запись инициирует начало пересмотра данного псп-15-02-03-

2019.

11.3. Настоящее Положение подлежит пересмотру в случае

внесения изменений в акты, перечисленные в разделе 2,

Запросы:
- количество поступивших на
первыи курс по направлениям
подготовки;
- средние баллы ЕГЭ по
направлениям подготовки.

Приемная комиссия Сведения:
- количество поступивших на
первый курс по направлениям
подготовки;
- средние баллы ЕГЭ по
направлениям подготовки.
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Приложение А

,Щолжность Ф,и.о, Дата
!-----_.-.1

...-I lодпись -, l
Проректор по

учебноЙ работе
К.Б. Егоров

(
И.о. начальника

уму
Л.Р. Лизчнова тru,/

Начальник отдела
правового

обеспечения

А.А. отинова ф"Z
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Приложение Б
Лист регистрации изменений

Nq

изме-
нения

Номера листов (странич) !ата
внесения
изменений

.Щата
введения
изменения

Подпись
ответственного
за изменеЕие

новых Аннулиро-
ванных

заNlененных

1

2

з

4

5

6

7

8
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